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ค าน า 
คู่มือการบริหารจัดการโครงการด้านเทคโนโลยีดิจิทัล ( Digital Project Management) ของ 

การประปาส่วนภูมิภาค (กปภ.) จัดท าขึ้นเพื่อสร้างความรู้ความเข้าใจในกระบวนการท างานและมีกรอบ
แนวทางในการบริหารจัดการที่ชัดเจน เพ่ือให้โครงการบรรลุตามเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งผู้จัดการ
โครงการหรือผู้ที่มีหน้าที่รับผิดชอบบริหารงานจ าเป็นต้องมีองค์ความรู้เหล่านี้  

กองศูนย์ข้อมูลและแผนเทคโนโลยีสารสนเทศ สายงานผู้ช่วยผู้ว่าการ (เทคโนโลยีสารสนเทศ) จึงจัดท า
คู่มือฉบับนี้ โดยรวบรวมข้อมูลจากมาตรฐานและแนวทาง Project Management Body Of Knowledge 
(PMBOK) ซึ่ งสอดคล้องกับ มาตรฐานการ ISO 10006:2005 การบริหารจัดการโครงการ ( Project 
Management) และ มาตรฐาน ISO 21500 การพัฒนาระบบบริหารคุณภาพโครงการ (Guidance On 
Project Management) ซึ่งเป็นมาตรฐานที่พัฒนาขึ้นเพ่ือรองรับส าหรับองค์กรที่ต้องการพัฒนาระบบบริหาร
คุณภาพส าหรับการด าเนินงานในลักษณะของโครงการ ทั้งนี้คู่มือฉบับนี้ได้น าเสนอขอบเขตโดยมีเนื้อหาที่ให้
ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับการบริหารจัดการโครงการ โครงสร้างของสายงานผู้ช่วยผู้ว่าการ (เทคโนโลยีสารสนเทศ) 
การริเริ่มโครงการ (Initiating) การวางแผนโครงการ (Planning) และข้อก าหนดความต้องการของโครงการ 
การด าเนินโครงการ (Executing) การติดตามและควบคุมโครงการ (Monitoring and Controlling) การปิดโครงการ 
(Closing) รวมถึงรวบรวมเอกสารที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดโครงการ เพ่ือเป็นแนวทางท่ีดีในการบริหารจัดการ
โครงการของหน่วยงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและภูมิสารสนเทศ ในภาพรวมของสายงานผู้ช่วยผู้ว่าการ 
(เทคโนโลยีสารสนเทศ) และสอดคล้องกับการประเมินผลการด าเนินงานรัฐวิสาหกิจตามระบบประเมินผล
รัฐวิสาหกิจ (State Enterprise Assessment Model : SE-AM)  

เพื่อให้ กปภ. มีการบริหารจัดการโครงการด้านเทคโนโลยีดิจิทัล  ที่มีประสิทธิภาพและมีความ
เหมาะสมครบถ้วนอย่างเป็นระบบ การจัดท าและปรับเนื้อหาแนวทางการบริหารจัดการโครงการด้าน
เทคโนโลยีดิจิทัล รวมถึงมาตรฐานและแนวทางต่างๆ ของ กปภ. ในฉบับนี้นั้น จะเป็นประโยชน์ในการบริหาร
จัดการโครงการยิ่งขึ้นต่อไป 

 
 
 
 
 
 
 

 งานแผนเทคโนโลยีสารสนเทศ 
กองศูนย์ข้อมูลและแผนเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ผู้ช่วยผู้ว่าการ (เทคโนโลยีสารสนเทศ) 
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บทน า 

โครงสร้างของสายงานผู้ช่วยผู้ว่าการ (เทคโนโลยีสารสนเทศ) 

โครงสร้างของสายงานผู้ช่วยผู้ว่าการ (เทคโนโลยีสารสนเทศ) 
 สายงานผู้ช่วยผู้ว่าการ (เทคโนโลยีสารสนเทศ) มีภารกิจกลั่นกรอง ดูแล และรับผิดชอบในการก าหนด
ยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ แนวทาง การจัดการและพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือตอบสนองการปฏิบัติงาน
ตามภารกิจของ กปภ. โดยมีหน่วยงานดังต่อไปนี้  
1. กองศูนย์ข้อมูลและแผนเทคโนโลยีสารสนเทศ (กศผ.) 
 กองศูนย์ข้อมูลและแผนเทคโนโลยีสารสนเทศ มีหน้าที่ควบคุม ดูแล การวิเคราะห์ พัฒนาระบบ
สารสนเทศส าหรับผู้บริหาร (EIS) ระบบสารสนเทศด้านปฏิบัติการ OIS และ ระบบ Early Warning รวบรวม
ข้อมูล วิเคราะห์ และจัดท ารายงานข้อมูลสารสนเทศได้ตรงตามความต้องการของผู้ บริหาร รวบรวมแผนงาน
เทคโนโลยีสารสนเทศ แผนปฏิบัติการดิจิทัล ติดตามผลการด าเนินงานตามแผนฯ วิเคราะห์ ประเมินความคุ้มค่า
การลงทุนโครงการสารสนเทศ ส ารวจความพึงพอใจด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และรายงานผลการด าเนินงาน
สารสนเทศตามเกณฑ์ประเมินของส านักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ 
2. ส านักเทคโนโลยีสารสนเทศ (สทส.) 
 ส านักเทคโนโลยีสารสนเทศ มีภารกิจก ากับ ดูแล วางแผน และรับผิดชอบในการบริหารจัดการ 
การจัดท าแผนงานเทคโนโลยีสารสนเทศ การด าเนินการตามแผนงานเทคโนโลยีสารสนเทศ และให้บริการด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศให้สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์ของ กปภ. ประกอบด้วย 3 หน่วยงาน (กอง) ดังนี้ 
 2.1 กองคอมพิวเตอร์และเครือข่าย (กคค.) 
 กองคอมพิวเตอร์และเครือข่าย มีหน้าที่จัดหา ควบคุม ดูแลด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ มาตรฐาน
เทคโนโลยีสารสนเทศ การบริหารศูนย์คอมพิวเตอร์ เทคนิคเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย การให้บริการ
คอมพิวเตอร์ เครือข่าย และการควบคุมความปลอดภัยของเทคโนโลยีสารสนเทศให้สามารถด าเนินงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
 2.2 กองพัฒนาระบบงานสารสนเทศ (กพส.) 
 กองพัฒนาระบบงานสารสนเทศ มีหน้าที่ควบคุม ดูแล ในการด าเนินการ วิเคราะห์ ออกแบบ พัฒนา
ติดตั้ง บ ารุงรักษา จัดท าคู่มือ ให้บริการพร้อมค าปรึกษา และแก้ไขปัญหา ระบบงานสารสนเทศ  
 2.3 กองพัฒนาระบบสารสนเทศบริการ (กพบ.) 
 กองพัฒนาระบบสารสนเทศบริการ มีหน้าที่ควบคุม ดูแล ในการด าเนินการ วิเคราะห์ ออกแบบ พัฒนา
ติดตั้ง บ ารุงรักษา ให้บริการ จัดท าคู่มือ ให้ค าปรึกษา และแก้ไขปัญหา เว็บไซต์ โปรแกรมระบบสารสนเทศ และ
โปรแกรมประยุกต ์
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3. ส านักเทคโนโลยีภูมิสารสนเทศ (สทภ.)  
 ส านักเทคโนโลยีภูมิสารสนเทศ มีภารกิจควบคุมดูแล การจัดการด้านข้อมูลภูมิสารสนเทศ และการ
ควบคุมน้ าสูญเสียแบบบูรณาการของ กปภ. และติดตาม วิเคราะห์ รายงานผลการควบคุมน้ าสูญเสี ย  
ให้สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์ ของกปภ. ประกอบด้วย 2 หน่วยงาน (กอง) ดังนี้ 
 3.1 กองเทคโนโลยีสารสนเทศระบบประปา (กทป.) 
 กองเทคโนโลยีสารสนเทศระบบประปา มีหน้าที่ด าเนินการ พัฒนาเทคโนโลยีด้านเทคโนโลยีผลิตจ่าย 
การควบคุมน้ าสูญเสีย และด้านการควบคุมติดตามระยะไกล (SCADA) เพ่ือลดน้ าสูญเสียแบบบูรณาการ ให้
สามารถใช้ประโยชนในการปฏิบัติหน้าที่ของ กปภ. ได้อย่างมีประสิทธิภาพ และสอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์
ของ กปภ.  
 3.2 กองภูมิสารสนเทศ (กภส.) 
 กองภูมิสารสนเทศ มีหน้าที่ด าเนินการจัดท าระบบและฐานข้อมูลสารสนเทศทางภูมิศาสตร์ให้สามารถ
ใช้ประโยชน์ในการปฏิบัติหน้าที่ของ กปภ. และสนับสนุนการด าเนินงานแก่หน่วยงานต่างๆ ให้สอดคล้องกับแผน
ยุทธศาสตร์ กปภ. 
ตารางที่ 0-1 แสดงรายชื่อหน่วยงานในสายงาน ผู้ช่วยผู้ว่าการ(เทคโนโลยีสารสนเทศ) 

หน่วยงาน รหัสพยัญชนะแทนหน่วยงาน 

ผู้ช่วยผู้ว่าการ(เทคโนโลยีสารสนเทศ) ผชท. 

กองศูนย์ข้อมูลและแผนเทคโนโลยีสารสนเทศ กศผ. 

ส านักเทคโนโลยีสารสนเทศ สทส. 

ส านักเทคโนโลยีภูมิสารสนเทศ สทภ. 

กองคอมพิวเตอร์และเครือข่าย กคค. 

กองพัฒนาระบบงานสารสนเทศ กพส. 

กองพัฒนาระบบสารสนเทศบริการ กพบ. 

กองเทคโนโลยีสารสนเทศระบบประปา กทป. 

กองภูมิสารสนเทศ กภส. 
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ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับการบริหารจัดการโครงการ 
Introduction to Project Management 

1. ความหมายของโครงการ  
 โครงการ (Project) หมายถึง “แผนหรือเค้าโครงตามที่ก าหนดไว้” คือการด าเนินงานที่เกิดขึ้น
เพียงชั่วคราว ที่มีลักษณะเฉพาะ หรือกระบวนการที่ประกอบด้วยกิจกรรมต่าง ๆ มีการประสานงานกันและ
ได้รับการควบคุม มีการก าหนดวันเริ่มต้นและวันที่สิ้นสุดของการด าเนินการไว้อย่างชัดเจน และน าไปสู่การบรรลุ
วัตถุประสงค์ตามท่ีก าหนดไว้  

2. ความหมายของการบริหารโครงการ 
 การบริหารโครงการ คือ การน าความรู้ ทักษะ เครื่องมือ และเทคนิค ไปประยุกต์ใช้กับกิจกรรมโครงการ 
เพ่ือให้เป็นไปตามข้อก าหนดของโครงการ ซึ่งจะรวมไปถึงการบูรณาการช่วงต่าง ๆ ของโครงการในวงจรชีวิตของ
โครงการเข้าด้วยกันด้วย  

3. ความส าคัญของการบริหารจัดการโครงการ 
การบริการจัดการโครงการช่วยให้องค์กรสามารถด าเนินโครงการได้อย่างมีประสิทธิภาพ และ

ประสิทธิผล ซึ่งการจัดการโครงการที่มีประสิทธิภาพช่วยให้บุคลากร และองค์กรสามารถบรรลุวัตถุประสงค์
ทางธุรกิจ ตอบสนองความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้มากขึ้น เพิ่มโอกาสในการประสบความส าเร็จ 
น าไปสู ่การส่งมอบผลิตภัณฑ์ที ่เหมาะสม ในเวลาที่เหมาะสม  สามารถแก้ปัญหา และลดความเสี ่ยงได้
ทันท่วงที เพิ่มประสิทธิภาพการใช้ทรัพยากรขององค์กร การกู้คืน หรือยุติโครงการที่ล้มเหลว บริการจัดการ
ข้อจ ากัด เช่น (ขอบเขต คุณภาพ ก าหนดการ ต้นทุน ทรัพยากร) ซึ่งโครงการเป็นวิธีส าคัญในการสร้างมูลค่า 
และผลประโยชน์ให้องค์กร ภายใต้สภาพแวดล้อมทางธุรกิจปัจจุบัน ผู้น าองค์กรต้องสามารถบริหารจัดการด้วย
งบประมาณที่จ ากัด ระยะเวลา ทรัพยากรและเทคโนโลยีที่มีการเปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ เพ่ือรักษาความสามารถใน
การแข่งขันทางธุรกิจได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

4. การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมโครงการ  
ในการบริหารโครงการให้ได้อย่างมีประสิทธิผล จะต้องมีการพิจารณาถึงสภาพแวดล้อมของโครงการ  

ในด้านของการวางแผนเชิงกลยุทธ์ ซึ่งเป็นการพิจารณาตรวจสอบและวิเคราะห์สภาพแวดล้อมที่อาจจะส่งผลต่อ
การด าเนินการและความส าเร็จของโครงการ โดยสภาพแวดล้อมโครงการ จะแบ่งออกเป็น  

4.1 ปัจจัยภายนอกองค์กร (External Environment) เป็นการวิเคราะห์โอกาส (Opportunities) 
และอุปสรรค (Threats) เช่น สภาพทางสังคม เศรษฐกิจ สภาพภูมิประเทศ การเมือง ข้อกฎหมาย และ
เทคโนโลยี เป็นต้น 

4.2 ปัจจัยภายในองค์กร (Internal environment) เป็นการวิเคราะห์จุดแข็ง (Strengths) และ
จุดอ่อน (Weaknesses) ขององค์กร เช่น บุคคลากร การบริการ การเงิน ความพร้อมของทรัพยากร วัฒนธรรม 
และโครงสร้างองค์กร ซึ่งถือเป็นหลักปฏิบัติที่ส าคัญ คือการพยายามหาโอกาสในการด าเนินการ หลีกเลี่ยงอุปสรรค 
ขณะเดียวกันคือการน าจุดแข็งของกิจการมาใช้ประโยชน์ ลดจุดอ่อนหรือเปลี่ยนจุดอ่อนเป็นจุดแข็ง  เพ่ือการ
ด าเนินงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
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5. ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ในการบริหารจัดการโครงการ จะมีผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้ามาเกี่ยวข้องหลายกลุ่ม ซึ่งสามารถแบ่งออกได้

เป็นกลุ่มใหญ่ๆ ดังนี้ คือ 5.1 กลุ่มที่อยู่ในองค์กรที่ท าหน้าที่บริหารจัดการโครงการ เช่น ผู้จัดการโครงการ และ
ทีมงานบริหารโครงการ และ 5.2 กลุ่มที่ท าหน้าที่ก ากับดูแล เช่น ผู้สนับสนุนโครงการ และคณะกรรมการต่างๆ 
และ 5.3 กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอื่นๆ เช่น ลูกค้า ผู้แทนของลูกค้า ผู้ส่งมอบ เป็นต้น 

6. ผู้จัดการโครงการ/ผู้บริหารโครงการ 
 คือ บุคคลที่ได้รับมอบหมายจากองค์กรให้ด าเนินการเป็นผู้น าทีม โดยรับผิดชอบการด าเนินงาน
โครงการ และสามารถตัดสินใจแก้ปัญหาระหว่างด าเนินโครงการที่รับผิดชอบได้ ตลอดจนการประสานงานกับ
โครงการอื่นๆ เพ่ือให้การด าเนินงานโครงการขององค์กรบรรลุเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ  

7. บทบาทหน้าที่ของผู้จัดการโครงการ/ผู้บริหารโครงการ 
 7.1 วางแผนและก าหนดวัตถุประสงค์ของโครงการ 
 7.2 ระบุและเลือกสรรทรัพยากรด าเนินงานโครงการ 
 7.3 ตรวจสอบและควบคุมการด าเนินงานโครงการให้เป็นไปตามกลยุทธ์และแผนที่วางไว้ 
 7.4 แก้ปัญหาและข้อขัดแย้งต่างๆ ในการด าเนินโครงการ  
 7.5 พัฒนาระบบการจัดการโครงการ เช่น ระบบข้อมูล เทคนิคการวัดผลการปฏิบัติงานมาตรการในการ
ควบคุมโครงการและระบบย่อยต่างๆ เพ่ือรองรับหรือสนับสนุนการจัดการโครงการ 
 ทั้งนี้ผู้จัดการโครงการควรมีความรู้เกี่ยวกับการบริหารจัดการโครงการ เช่น การบริหารด้านการเงิน-
บัญชี การจัดซื้อ-จัดจ้าง การตลาด การผลิต การกระจายสินค้า ด้านเทคนิค การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์-กลยุทธ์ 
โครงสร้างองค์การ มาตรฐาน และกฎระเบียบ เพ่ือด าเนินงานโครงการได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

8. ทรัพยากรโครงการ สามารถแบ่งออกได้เป็น 5 ประเภท ได้แก่  
 8.1 ทรัพยากรบุคคล 8.2 วัตถุดบิหรือวัสดุต่างๆ   8.3 อาคาร สถานที่ และอุปกรณ์ต่างๆ  
 8.4 ผู้รับจ้าง ผู้รับเหมา  8.5 สิ่งอ านวยความสะดวกต่างๆ  
 ซึ่งในการด าเนินโครงการแต่ละโครงการและกิจกรรมนั้น อาจจะมีความต้องการทางทรัพยากรที่
แตกต่างกัน ดังนั้นผู้จัดการโครงการจะต้องบริหารทรัพยากรและต้นทุนของโครงการให้มีความเหมาะสม   

9. วงจรชีวิตโครงการ (A project life cycle)  
 คือ ระยะเวลาที่โครงการผ่านการด าเนินการตั้งแต่จุดเริ่มต้นจนสิ้นสุด ซึ่งระยะเวลาของโครงการคือ
ขั้นตอนของกิจกรรมโครงการที่เกี่ยวข้องกันซึ่งสิ้นสุดและแล้วเสร็จสมบูรณ์จากการส่งมอบหนึ่งรายการขึ้นไป 
ทั้งนี้ระยะเวลาขั้นตอนของโครงการอาจเป็นแบบต่อเนื่อง วนซ้ า หรือทับซ้อนกัน โดยถูกก าหนดจากความ
ต้องการด้านการจัดการและการควบคุมขององค์กร ซึ่งลักษณะของโครงการ และขอบเขตจะมีจุดเริ่มต้นและ
จุดสิ้นสุด รวมถึงจุดควบคุม (บางครั้งเรียกว่าการตรวจสอบระยะขั้นตอนโครงการ)  
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ตัวชี้วดั 
2.2.1 ร้อยละความส าเร็จของโครงการตามแผนปฏิบัตกิารดิจิทัลประจ าปี 

กระบวนการการบริหารจัดการโครงการด้านเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Project Management) 

  

S I P O C ช่วงเวลา 

 
 

  
 
 

  
 

พ.ค. – 
มิ.ย. 

     
2 ปี 

ก่อนปีงบ 
ประมาณ 

     
ไตรมาส 

ที่ 4 
 ก่อนปีงบ 
ประมาณ 

     
ภายในปี

งบ 
ประมาณ 

     

รายเดือน 
/ราย 

ไตรมาส 

     

หลังจาก
โครงการ
แล้วเสร็จ 

- แผนยุทธศาสตร์องค์กร 
- แผนปฏิบัติการดิจิทัล
ระยะยาว 

- สถาปัตยกรรมองค์กร 

การริเร่ิมโครงการ  

ระบุวัตถุประสงค์ และก าหนดขอบเขตการ
ด าเนินโครงการ งบประมาณ 

ร่างแผนงาน/โครงการ 
หน่วยงาน
เจ้าของ
โครงการ 

กศผ.(งานแผน
เทคโนโลยี
สารสนเทศ) 

คู่มือแนวทางการบริหารจัดการ
โครงการด้านเทคโนโลยีดิจิทัล ก าหนดและทบทวน หลักเกณฑ์/ขอบเขต/

แนวทางการบริหารจัดการโครงการ 

- นโยบายการก ากับดูแล
เทคโนโลยีดิจิทัล 

- มาตรฐานสากล 
 (ISO 21500/PMBOK) 

คณะกรรมการ 
กปภ. 

- สายงาน ผชท. 
- กทส. 1-10 

หน่วยงาน
เจ้าของ
โครงการ 

วางแผนโครงการ  

ขอความเห็นชอบ TOR และขออนุมัติ
งบประมาณจัดท าโครงการ 

- TOR โครงการที่ผ่านความ
เห็นชอบคณะกรรมการ 
ITSC/คณะกรรมการบริหาร
และจัดการระบบ
คอมพิวเตอร์ของ มท. 

- คณะกรรมการ 
ITSC 

- มท.(กรณีวงเงิน
มากกว่า 10 ล้าน
บาท) 

- หน่วยงาน
เจ้าของ
โครงการ 

- กจห. 

- ข้อก าหนดขอบเขตงาน 
(ร่าง TOR) 

- รายละเอียดราคากลาง 
- แบบฟอร์มเสนอ มท. 
พิจารณา 

การด าเนินโครงการ 

ด าเนินตามแผนงาน/กิจกรรมโครงการ/ข้ันตอน
การจัดซื้อจัดจ้าง/ขอบเขตและข้อก าหนดของ

โครงการ 

- สัญญาจัดซื้อจัดจ้างโครงการ 
- แผนการด าเนินงานโครงการ 

- ผู้จัดการโครงการ 
- ผู้ติดตามโครงการ 
(กวป./กศผ.) 

- หน่วยงาน
เจ้าของ
โครงการ 

- ผู้จัดการ
โครงการ 

- แผนการด าเนินงาน
โครงการ 
 

การติดตามและควบคุมโครงการ 

เฝ้าติดตาม/วัดผล/ควบคุม/ 
บริหารความเสี่ยง 

-รายงานผลการด าเนินโครงการ  
-รายงานผลการด าเนินงาน(SIP) /
คณะอนุกรรมการพัฒนาองค์กร/
คณะกรรมการ กปภ. รายไตรมาส 
-รายงานติดตามความก้าวหน้า
คณะกรรมการ ITSC และรายงาน
เร่งรัดการเบิกจ่ายงบประมาณ
ลงทุนรายเดือน 

- คณะกรรมการ ITSC 
- คณะกรรมการอนุ
พัฒนาองค์กร 

- คณะกรรมการ กปภ. 
- คณะกรรมการติดตาม
เร่งรัดการเบิกจ่าย
งบประมาณลงทุน 

- ฝบส. 
- ฝปอ. 

เริ่มต้น 

- หน่วยงาน
เจ้าของ
โครงการ 

- ผู้จัดการ
โครงการ 

- โครงการที่ด าเนินการแล้ว
เสร็จ 

การปิดโครงการ 

ประเมินผลความส าเร็จของโครงการ 
ประเมินความคุ้มค่าการลงทุน 
ส่งมอบสินทรัพย์ในโครงการ 

- บันทึกการใช้งานระบบจริง
(Go-Live) 

- บันทึกปิดโครงการ 
- แบบฟอร์มใบแจ้งปิดงาน 
- รายงานความพึงพอใจ 
- รายงานความคุ้มค่าการลงทุน 

- คณะกรรมการ ITSC 
- คณะกรรมการอนุ
พัฒนาองค์กร 

- คณะกรรมการ กปภ.
ผู้ใช้งานระบบ 

- หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

- ข้อก าหนดขอบเขตงาน 
(ร่าง TOR) 

- ระเบียบพัสดุเรื่องการ
จัดซื้อจัดจ้าง 

สิ้นสุด 
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10. กระบวนการท างาน (SIPOC) 
 คือ ภาพรวมของกระบวนการท างานที่ท าให้ผู้ปฏิบัติงานเข้าใจวัตถุประสงค์และขอบเขตของงานมากขึ้น 

- S - Supplier ผู้ส่งมอบหรือส่วนงานที่เป็นปัจจัยน าเข้า 
- I - Input ปัจจัยน าเข้า (สิ่งของหรือข้อมูลที่จะต้องน าไปผ่านกระบวนการ) 
- P - Process กระบวนการท างาน ประกอบไปด้วยหลายขั้นตอน 
- O - Output ผลลัพธ์ 
- C - Customer ผู้รับบริการ/ลูกค้า/ผู้ก าหนดความต้องการของสิ่งของหรือข้อมูล 

 

11. กระบวนการจัดการโครงการ (Project Management Process Group) 
กระบวนการจัดการโครงการถูกจัดกลุ่ม 5 กลุ่มกระบวนการในแต่ละกลุ่มจะประกอบด้วยกระบวนการ

ต่างๆ ที่จะน ามาใช้ในแต่ละช่วงของโครงการ ดังนี้ 
11.1 การริเริ่มโครงการ (Initiating) จะเป็นการด าเนินการในการเริ่มต้นช่วงของโครงการ หรือโครงการ

มีการระบุถึงจุดประสงค์ของโครงการ และก าหนดผู้จัดการโครงการ เพ่ือให้มี  อ านาจหน้าที่ในการด าเนิน
โครงการ  

11.2 การวางแผนโครงการ (Planning) จะเป็นการด าเนินการวางแผนโครงการโดยละเอียด และการ
ก าหนดจุดอ้างอิงส าหรับการ ด าเนินโครงการ และการวัดผลการด าเนินการโครงการ  

11.3 การด าเนินโครงการ (Executing) จะเป็นการเริ่มการด าเนินการกิจกรรมต่าง ๆ ของโครงการเพ่ือ
สนับสนุนการผลิตให้ได้ผลลัพธ์ตามแผนงานโครงการ  

11.4 การติดตามและควบคุมโครงการ (Monitoring and controlling) จะเป็นการด าเนินการในการ
เฝ้าติดตามวัดผล และการควบคุมผลการด าเนินการของโครงการเทียบกับแผนงานโครงการที่ได้ก าหนดไว้ 
รวมถึงการป้องกัน แก้ไข เปลี่ยนแปลงเมื่อมีความจ าเป็น เพ่ือให้วัตถุประสงค์ของโครงการประสบความส าเร็จ 

11.5 การปิดโครงการ (Closing) จะเป็นการด าเนินการในการปิดช่วงของโครงการ หรือปิดโครงการ
อย่างเป็นทางการ รวมถึงการน าบทเรียนที่เกิดข้ึนมาใช้ให้เกิดประโยชน์ 

  

รูปภาพที่ 0-1 กระบวนการจัดการโครงการ 
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บทที่ 1 
กระบวนการเริ่มโครงการ (Initiating Process) 

1. การริเริ่มโครงการ (Initiating) 
คือ กระบวนการที่เริ่มด าเนินการเพ่ือก าหนดโครงการใหม่หรือเพ่ือขยายระยะของโครงการที่มีอยู่ ซึ่ง

ผู้จัดการโครงการมีบทบาทส าคัญในการก าหนดทิศทางของโครงการ โดยการจะเริ่มต้นโครงการนั้นจะต้องท า
การก าหนดความต้องการ วิเคราะห์ความเป็นไปได้ ระบุถึงวัตถุประสงค์โครงการ รวบรวมข้อก าหนดขอบเขต
การด าเนินโครงการ รวมถึงก าหนดทรัพยากรทางการเงิน (งบประมาณ) พร้อมทั้งแต่งตั้งผู้จัดการโครงการ 
ทีมงาน และผู้ประสานงาน (ผู้รับผิดชอบโครงการ) เพ่ือให้มีอ านาจหน้าที่และความสะดวกในการด าเนินโครงการ 
โดยข้อมูลเหล่านี้ต้องบันทึกลงแบบฟอร์มการเขียนโครงการ และส่งให้กองศูนย์ข้อมูลและแผนเทคโนโลยี
สารสนเทศ (กศผ.) เพ่ือด าเนินการขอจัดตั้งงบประมาณต่อไป 

2. การเชื่อมโยงเทคโนยีสารสนเทศให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ทางธุรกิจ  
การก าหนดและเลือกโครงการเทคโนโลยีที่ เหมาะสม คือการใช้แนวคิดที่เน้นการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศสนับสนุนแผนยุทธศาสตร์และท าให้ได้เปรียบในเชิงการแข่งขันหรือได้ผลลัพธ์ที่ดี 
ทั้งนี้โครงการทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของ กปภ. ส่วนใหญ่จะเป็นโครงการที่ถูกบรรจุอยู่ใน

แผนปฏิบัติการดิจิทัล(แผนระยะยาว) และแผนปฏิบัติการดิจิทัลประจ าปีของ กปภ. ซึ่งมีความสอดคล้องกับ
แผนยุทธศาสตร์ของ กปภ. แล้ว ดังนั้นผู้รับผิดชอบ หรือผู้จัดการโครงการสามารถด าเนินการได้ตามขั้นตอนถัดไป 

3. หลักในการเลือกโครงการ เพื่อท าการริเริ่มโครงการ 
3.1 การพิจารณาหลักความเป็นจริงในด้านการเงิน การผลิต และความสามารถของบุคคลากร 
3.2 การพิจารณาความสามารถในด้านต่างๆ เช่น ความสามารถในการบริหารเวลา และความสามารถ

ในการจัดการปัญหาและอุปวรรคทั้งภายในและภายโครงการ 
3.3 มีความยืดหยุ่น หมายถึง โครงการต้องสามารถปรับเปลี่ยนสิ่งต่างๆ ได้ เมื่อสภาพแวดล้อม

เปลี่ยนแปลงไป เช่น การเปลี่ยนแปลงด้านกฎหมาย ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี รวมถึงการเปลี่ยนแปลง
วัตถุประสงค์ขององค์กร 

3.4 โครงการต้องมีความง่ายต่อการใช้งาน กล่าวคือ ง่ายต่อความเข้าใจ ง่ายต่อการปฏิบัติและการตีความ 
3.5 ใช้เกณฑ์การวิเคราะห์ทางการเงิน โดยรวบรวมข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับต้นทุนทั้งหมดและผลประโยชน์

ที่เกิดจากต้นทุน รวมถึงศึกษาอัตราผลตอบแทนจากการลงทุน ระยะเวลาคืนทุนและการวิเคราะห์ผลประโยชน์ต้นทุน 
3.6 โครงการที่เลือกสามารถบรรลุวัตถุประสงค์ได้ทั้งในด้านเชิงปริมาณ (Quantitative) และคุณภาพ

(Qualitative) 
3.7 การตัดสินใจจากผู้เชี่ยวชาญ หมายถึง การใช้ความรู้ความช านาญของผู้เชี่ยวชาญในประเมินและ

ตัดสินใจสิ่งที่ได้รับเข้ามาในกระบวนการ เช่น ที่ปรึกษา ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับโครงการ 
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4. ขั้นตอนกระบวนการริเริ่มโครงการ มีดังนี้ 

 
 

 4.1 ระบุและก าหนดแนวคิดโครงการ (Project identification and formulation) คือ การส ารวจ
ปัญหา ความต้องการขององค์กร หลักการและเหตุผล ชื่อโครงการ รวมถึงวัตถุประสงค์  และตั้งสมมติฐาน
ผลส าเร็จของโครงการ โดยศึกษาเป้าหมายและวัตถุประสงค์ของโครงการให้เข้าใจ (soals and objectives) 
และรวบรวมข้อก าหนดความต้องการจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ( requirements) ซึ่งข้อก าหนดความต้องการ
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียควรเขียนเป็นรายละเอียดในข้อเสนอโครงการ และสัญญาอย่างชัดเจน และพิจารณาว่า
ข้อก าหนดความต้องการนั้นมีความชัดเจน และเพียงพอต่อการด าเนินการหรือไม่ 
 4.2 ศึกษาความเป็นไปได้ การวิเคราะห์ และการประเมินความเหมาะสมโครงการ (Feasibility studies 
and appraisal) ในกรณีที่เป็นโครงการที่ค่อนข้างเป็นนามธรรม เช่น โครงการพัฒนาซอฟแวร์ ต้องพิจารณาว่า
จะวัดความบรรลุวัตถุประสงค์ของโครงการได้อย่างไร รวมถึงพิจารณาข้อก าหนดขอบเขต (scope) เวลา (time) 
งบประมาณ (cost)  

ทั้งนี้ผลจากการศึกษาความเป็นไปได้ของโครงการจะก่อให้เกิดประโยชน์ ได้แก่ การอธิบายทางเลือกใน
การด าเนินงาน ประโยชน์และความเสี่ยงที่ได้รับ ซึ่งสิ่งที่ส าคัญอย่างหนึ่ง คือ การประเมินผลตอบแทนจากการ
ลงทุน (Return on Investment: ROI) หรือ การวิเคราะห์ B/C ของโครงการ เพ่ือน าไปสู่การตัดสินใจในการ
ด าเนินโครงการต่อไป 
 4.3 การวางแผนและจัดท ารายละเอียดด้านต่างๆ ของโครงการ (Project design) โดยก าหนดวิธีการ
และข้ันตอนการปฏิบัติงาน (operating procedures) หรือ แผนการด าเนินงาน 
 4.4 การคัดเลือกและอนุมัติโครงการ (selection and approval) คือ การตัดสินใจน าโครงการที่ผ่าน
การวิเคราะห์แล้ว เตรียมน าเสนอผู้มีอ านาจอนุมัติด าเนินการ 
 โดยวงจรโครงการของภาครัฐ ส่วนใหญ่จะมีข้อก าหนดที่ได้รับจากนโยบายของรัฐบาล ทั้งในด้านการ
บริหารการพัฒนา และการบริหารรัฐกิจเป็นส าคัญ ดังนั้นจึงกล่าวได้ว่ายุทธศาสตร์รัฐบาลและกลยุทธ์ของ
องค์กร ถือเป็นจุดศูนย์กลางของวงจรโครงการ   

รูปภาพที่ 1-1 กระบวนการริเร่ิมโครงการ 
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5. การเขียนโครงการ โครงการมีองค์ประกอบท่ีจ าเป็นต้องมีหัวข้อดังนี้ 
 5.1 ชื่อโครงการ = เขียนให้สอดคล้องกับสภาพปัญหา และความต้องการที่จะแก้ไขหรือพัฒนา 
 5.2 หลักการและเหตุผล = การระบุถึงความสอดคล้องของโครงการกับนโยบาย/แผนงานขององค์กร 
 5.3 วัตถุประสงค์ = ผลลัพธ์ที่ต้องการ 
 5.4 กลุ่มเป้าหมาย = บุคคลที่เกี่ยวข้องกับโครงการ 
 5.5 วิธีการด าเนินงานและสถานที่ด าเนินงาน = การระบุขั้นเตรียมการ/วางแผนงาน 
 5.6 ตารางเวลาในการด าเนินงาน = ระบุตามระยะเวลาที่ขออนุมัติ 
 5.7 งบประมาณ = ระบุค่าใช้จ่ายที่ใช้ในการด าเนินโครงการ 
 5.8 ตัวชี้วัด/เป้าหมาย = ความส าเร็จของวัตถุประสงค์โครงการเชิงประมาณ หรือเชิงคุณภาพ 
 5.9 วิธีประเมินผล = การแสดงรายละเอียดถึงวิธีการควบคุมติดตาม และประเมินผลโครงการ 
 5.10 ผลที่คาดว่าจะได้รับ = ระบุถึงผลที่คาดว่าจะได้รับจากการด าเนินโครงการทั้งทางตรง และทางอ้อม 
 5.11 หน่วยงาน/บุคคลที่รับผิดชอบ = เป็นการระบุเพ่ือการติดต่อประสานงานโครงการ 

6. ขอบเขตของงาน (Terms of Reference : TOR) 
 คือ เอกสารที่ก าหนดขอบเขต คุณลักษณะ และรายละเอียดของการจัดซื้อหรือจัดจ้างที่ผู้จัดท าโครงการ
ต้องการให้ผู้ขายหรือผู้รับจ้างด าเนินการ รวมทั้งความรับผิดชอบอ่ืนๆ ของผู้ขายหรือผู้รับจ้างที่เกี่ยวข้องกับ
ภารกิจนั้น ซึ่ง TOR มีความส าคัญมากต่อคุณภาพของงาน เป็นเอกสารอ้างอิงที่ใช้เป็นส่วนหนึ่งของสัญญาจ้าง
หรือสัญญาซื้อขาย ดังนั้นจึงต้องก าหนดให้มีความชัดเจนเพียงพอต่อการตรวจรับของคณะกรรมการ  

7. เทคนิคการจัดท าขอบเขตของงาน (Terms of Reference : TOR) มีดังนี้ 
7.1 การร่าง TOR จะก าหนดขอบเขตงาน และรายละเอียดของงานเพื่อจัดจ้าง ซึ่งประกอบด้วย

สาระส าคัญ ดังนี้ 
 - ความเป็นมาเกี่ยวกับโครงการ 
 - วัตถุประสงค์ของการว่าจ้าง 
 - ข้อมูลเกี่ยวกับภารกิจของผู้รับจ้าง/คุณสมบัติผู้เสนอราคา  
 - คุณลักษณะเฉพาะ/ขอบเขตการด าเนินงาน 
 - ระยะเวลาด าเนินการ 
 - ระยะเวลาส่งมอบของหรือส่งมอบงาน 
 - เงินงบประมาณโครงการ, ราคากลาง (ราคาสูงสุดในการประกวดราคา)  
 - หลักเกณฑ์การพิจารณาคัดเลือก 
 - หน้าทื่ความรับผิดชอบของผู้รับจ้าง  

- เงื่อนไข การรับประกัน ค่าปรับ และการช าระเงิน 
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7.2 รายละเอียด หรือคุณลักษณะเฉพาะ  
1) กฎหมายที่เกี่ยวข้อง  

 - ระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการพัสดุ พ.ศ.2535  
 - ระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการพัสดุด้วยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2549  
 - พรบ.วิธีการงบประมาณฯ 
 - ระเบียบว่าด้วยการบริหารงบประมาณ พ.ศ. 2548 

2) การก าหนดคุณลักษณะเฉพาะ (Specification) 
 - ต้องเป็นตามวัตถุประสงค์ของการใช้งาน 
 - ก าหนดให้เป็นไปตามมาตรฐานโดยทั่วไป 
 - ต้องไม่ขัดต่อกฎหมาย ระเบียบ มติคณะรัฐมนตรี 
 - มีรายละเอียดที่แคบ (ไม่กว้างจนเกินไป แต่ไม่ล็อคสเปค)  
 - การจัดซื้อจัดหาครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ (ฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ เครื่องแม่ข่าย) รวมถึงการ
พัฒนาซอฟต์แวร์ประเภทโปรแกรมประยุกต์ ให้อ้างอิงเกณฑ์ราคากลางและคุณลักษณะตามที่ กระทรวงดิจิทัล
เพ่ือเศรษฐกิจและสังคม MDES ก าหนด (https://www.mdes.go.th)  
 โครงการด้านเทคโนโลยีดิจิทัลของ กปภ. ให้ยึดแนวทางการปฏิบัติตามเกณฑ์การจัดสรรคอมพิวเตอร์ 
กปภ. และ เกณฑ์การจัดสรรซอฟต์แวร์ลิขสิทธิ์ กปภ. รวมทั้งแนวทางและเกณฑ์ต่างๆ ที่เกี่ยวข้องโดย กอง
คอมพิวเตอร์และเครือข่าย (กคค.) ได้จัดท าและรวบรวมไว้ที่เว็บไซต์ (https://computer.pwa.co.th) 
 ทั้งนี้ ผู้จัดการโครงการทุกโครงการต้องด าเนินการร่างขอบเขตของงาน (TOR) ให้แล้วเสร็จก่อนน าเสนอ
ในทีป่ระชุมคณะกรรมการก ากับดูแลระบบสารสนเทศของ กปภ. ITSC และเร่งน าเสนอให้เร็วที่สุดเพ่ือให้เป็นไป
ตามแผนปฏิบัติการของสายงานเทคโนโลยีสารสนเทศต่อไป 
 

 
   รูปภาพที่ 1-2 หน้าเว็บไซต์ กองคอมพิวเตอร์และเครือข่ายของ กปภ. 

https://computer.pwa.co.th/
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บทที่ 2 
กระบวนการวางแผนโครงการ (Planning Process) 

1. การวางแผนโครงการ (Planning) 
 คือ กระบวนการก าหนดแผนการด าเนินงานทั้งหมดของโครงการเพ่ือให้บรรลุตามวัตถุประสงค์และ
เป้าหมายของโครงการ โดยก าหนดลักษณะงานที่ต้องการ ก าหนดปริมาณและคุณภาพของงาน รวมถึงการ
ก าหนดทรัพยากรที่ต้องใช้ในโครงการอย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด แผนโครงการจัดเป็นเอกสารทางการที่ใช้ในการ
จัดการโครงการซึ่งถือเป็นสิ่งส าคัญมากที่สุด ดังนั้นแผนของโครงการควรจะมีการเตรียมพร้อมถึงการ
เปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา เพ่ือสามารถปรับปรุงแก้ไขและวางแผนการด าเนินงานอ่ืนๆ ต่อไป โดยแผนโครงการ
ที่ดีจะน ามาซึ่งผลการด าเนินงานดีตามไปด้วย 

1.1 แนวความคิดที่ใช้งานการวางแผนโครงการ ได้แก่ 
การตั้งค าถามและตอบค าถาม 5 W 2 H (Why ,What ,Who ,Where ,When ,How and How Much)  

กล่าวคือ เมื่อศึกษาวิเคราะห์ความต้องการเหล่านี้จะได้ข้อมูลอันเป็นประโยชน์ในการเขียนแผนโครงการ 
1) Why จะท าท าไม เป็นการอธิบายถึงหลักการและเหตุผล ตลอดจนความจ าเป็นจากการระบุปัญหา

และสาเหตุ ซึ่งจะน าไปสู่การระบุวัตถุประสงค์และเป้าหมาย  
2) What จะท าอะไร เป็นการพิจารณาถึงการก าหนดวิธีการ กิจกรรมหลักที่ส าคัญตั้งแต่เริ่มต้น จนถึง

สิ้นสุด ซึ่งจะได้ออกมาเป็นชื่อของโครงการนั่นเอง  
3) Who จะท าโดยใคร เป็นการคาดการณ์ด้านก าลังคน ลักษณะหรือประเภทของงาน คุณสมบัติของ

บุคลากร การมอบหมายอ านาจหน้าทีแ่ละความรับผิดชอบ ซึ่งสิ่งที่ได้คือ ผู้รับผิดชอบโครงการ  
4) Where จะท าที่ไหน เป็นการพิจารณาเรื่องของสถานที่ด าเนินการ  
5) When จะท าเม่ือไร เป็นการวางกรอบระยะเวลาในการด าเนินโครงการ ให้สอดคล้องกับเวลา

เป้าหมายที่ก าหนด อันเป็นการวางก าหนดการของกิจกรรมต่างๆ ด้วยการเรียงล าดับกิจกรรมเหล่านั้น  ซ่ึงเป็น
ประโยชน์ในการจัดท าแผนปฏิบัติการต่อไป 

1) How จะท าอย่างไร ซึ่งเป็นวิธีในการด าเนินโครงการ ถือเป็นสิ่งส าคัญในการวางแผน หากตอบ
ค าถามนี้ไม่ชัดเจน แผนที่ก าหนดก็จะเป็นเพียงความคาดหวังที่ไม่เกิดข้ึนจริง 

2) How Much จะใช้ค่าใช้จ่ายเท่าไร เป็นการค านวณรายละเอียดของค่าใช้จ่ายด้านต่างๆ หรือต้นทุน
ที่จ าเป็น ที่ครอบคลุมงบประมาณด้านต่างๆ รวมไปถึงค่าใช้จ่ายทางตรงและทางอ้อม  

1.2 ขั้นตอนการวางแผนโครงการ มีดังนี้ 
1) การก าหนดเป้าหมายและวัตถุประสงค์ ถือเป็นปัจจัยที่จะส่งผลให้เกิดความส าเร็จ เพ่ือเป็นทิศทาง

ในการด าเนินงาน และใช้ในการวัดผลส าเร็จ/ผลลัพธ์ที่ได้ 
2) การรวบรวมข้อมูล เพ่ือให้ทราบถึงรายละเอียดเกี่ยวกับโครงการ ซึ่งจะช่วยวางแผนโครงการได้

เป็นอย่างดี ข้อมูลที่เกี่ยวกับโครงการ ได้แก่ ปัจจัยหรือองค์ประกอบส าคัญ หน่วยงานหรือบุคคลที่เกี่ยวข้องกับ
โครงการ ค่าใช้จ่ายในโครงการตามแต่ละกิจกรรมการด าเนินงาน เป็นต้น 
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3) การจัดท าโครงสร้างจ าแนกงาน (Work Breakdown Structure : WBS) เป็นการน าเอางานที่มีอยู่
ในกิจกรรมมาแยกย่อยเป็นหมวดหมู่ เพ่ือสะดวกในการบริหารจัดการ และการติดตามประเมินผล ซึ่งโครงสร้าง
จ าแนกงานจะช่วยให้สามารถวางแผนการใช้ทรัพยากรและค่าใช้จ่ายในโครงการได้เป็นอย่างดี 

4) การระบุหน้าที่ความรับผิดชอบ คือ วิธีการที่ผู้บริหารก าหนดอ านาจหน้าที่และความรับผิดชอบ
ให้แก่ทีมงาน ตามความเหมาะสมของแต่ละงาน ซึ่งการมอบหมายงานควรก าหนดวัตถุประสงค์และผลที่คาดว่า
จะได้รับอย่างชัดเจน 

5) การจัดท าตารางเวลาการด าเนินงาน เป็นการรวบรวมเอาแผนการเริ่มโครงการและวันที่คาดว่า
จะแล้วเสร็จในแต่ละกิจกรรม โดยใช้เทคนิคเชิงปริมาณด้านการวิเคราะห์โครงข่ายงานที่เรียกว่า PERT/CPM 
หรือใช้แผนภูมิแท่งที่เรียกอีกอย่างว่า แผนภูมิแกนต์ Gantt chart คือ แผนผังคุมก าหนดงานที่มีการเพ่ิมวันที่
และรายละเอียดการด าเนินกิจกรรมต่างๆ ลงไปด้วย  

6) การจัดสรรบุคลากรและทรัพยากรของโครงการ คือการจัดท าโครงสร้างของการบริหารโครงการ 
เพ่ือแสดงให้เห็นบทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบของสมาชิกในแต่ละกลุ่มงานและง่ายต่อการสื่อสารภายใน
โครงการ โดยจะต้องระบุบุคคลที่ต้องการในโครงการ ทักษะเฉพาะของบุคลากร รวมถึง งบประมาณ ซึ่งต้อง
ค านวณให้ครอบคลุมต่อความต้องการใช้ทรัพยากร เช่น วัสดุ อุปกรณ์ 

7) การก าหนดแนวทางการประสานงาน เป็นแผนการบริหารการสื่อสาร คือ เอกสารที่ได้จากการ
รวบรวมข้อมูลรายงานสถานะ ตารางเวลา ข้อมูลการแก้ปัญหาต่างๆ เอกสารทางเทคนิค เป็นต้น ให้กับผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย ซึ่งถือเป็นเอกสารที่มีรายละเอียดและรูปแบบที่เป็นประโยชน์ต่อโครงการ  

8) การวางแผนควบคุมและติดตาม เป็นภารกิจที่ต้องเกิดขึ้นกับทุกกิจกรรมในโครงการ โดยแบ่งเป็น 
2 ลักษณะ คือ การติดตามงาน และการแก้ไขปรับปรุงงาน ว่าการใช้ทรัพยากรเป็นไปตามแผน การด าเนินงาน
เป็นไปตามกระบวนการที่ก าหนด ผลงานเป็นไปตามเป้าหมาย ผลลัพธ์เสร็จสมบูรณ์หรือไม่ เป็นต้น  

9) การก าหนดแผนหรือวิธีประเมินโครงการ เป็นกระบวนการรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล เพ่ือสรุปผล
ของโครงการนั้นๆ และเพ่ือประเมินประสิทธิภาพของเป้าหมาย ทั้งยังช่วยให้ผู้บริหารโครงการได้ตระหนักถึง
คุณภาพของโครงการ และสามารถปรับปรุงเปลี่ยนแปลงโครงการให้มีความถูกต้องและเหมาะสม ซึ่งในแผนการ
ประเมินโครงการจะระบุวิธีการไว้ 4 รูปแบบ ได้แก่ 1. การประเมินโครงการก่อนด าเนินการ 2. การประเมิน
โครงการระหว่างด าเนินการ 3. การประเมินโครงการเมื่อสิ้นสุดโครงการ และ 4. การประเมินประสิทธิภาพการ
ประเมินโครงการอย่างมีระบบ 

1.3 ส่วนประกอบส าคัญของแผนโครงการ (การวางแผน) มีทั้งสิ้น 9 ข้อ ดังนี้ 
1) วัตถุประสงค์ (objective): เป้าหมายที่ต้องท าให้ส าเร็จภายในระยะเวลาที่ก าหนด 
2) ระเบียบวาระ (program): กระบวนการหรือวิธีการที่ต้องท าเพ่ือบรรลุวัตถุประสงค์ 
3) หมายก าหนดการ (schedule): ก าหนดระยะเวลาที่งานหรือกลุ่มงานต้องเริ่ม และเสร็จสิ้น 
4) งบประมาณ (budget): ค่าใช้จ่ายที่ต้องใช้เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ของโครงการ 
5) การคาดหมาย (forecast): การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม เพ่ือคาดการณ์หรือประเมินถึงรายรับ

(ผลลัพธ์) และการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี 
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6) หน่วยงานและผู้ร่วมงาน (organization): การบริหารจัดการทรัพยากรบุคคลถึงจ านวนผู้ร่วมงาน 
ต าแหน่งงาน หน้าที่และความรับผิดชอบต่างๆ ที่เหมาะสมต่อการจัดการโครง 

7) นโยบาย (policy): นโยบายหรือข้อแนะน าที่ส าคัญ ส าหรับการตัดสินใจต่างๆ ในการด าเนินโครงการ 
8) ขั้นตอนการด าเนินงาน (procedure): รายละเอียดการด าเนินงานโครงการเพื่อให้ลุล่วงตามนโยบาย 
9) มาตรฐาน (standard): เกณฑ์หรือมาตรฐาน เพ่ือใช้ประเมินผลคุณภาพของงาน และคุณภาพของ

บุคลากร น ามาซึ่งความยอมรับในโครงการ 
1.4 แผนงานอย่างละเอียด หรือโครงสร้างจ าแนกงาน (Work Breakdown Structure : WBS) 

เป็นการแบ่งงานล าดับขั้นของงานในโครงการเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ ซึ่งในการวางแผนโครงการผู้จัดการ
โครงการต้องวางแผนโครงสร้างของงานเป็นส่วนๆ เพ่ือง่ายต่อการบริหารจัดการและการติดตามความก้าวหน้า 
รวมถึงการวัดผลส าเร็จ 
ตารางท่ี 2-1 แผนงานอย่างละเอียดประกอบด้วย 6 ล าดับขั้นดังนี้ 

ระดับ ค าอธิบาย 
1 โครงการรวม (Total Program) 
2       โครงการ (Project) 
3  งาน (Task) 
4   งานย่อย (Sub-task) 
5    ขั้นตอนการท างาน (Work Package) 
6         ทรัพยากรที่ต้องการ (Level of Effort) 

ทั้งนี้โครงการขนาดเล็กอาจมีไม่ครบทั้ง 6 ล าดับ โดยการก าหนดงานหรืองานย่อยนั้นขึ้นอยู่กับความ
ซับซ้อนของโครงการ แต่ที่ส าคัญคือสองล าดับสุดท้ายคือ ขั้นตอนการท างาน (Work Package) และ ทรัพยากร
ที่ต้องการ (Level of Effort) จ าเป็นต้องมีในทุกโครงการเพราะเป็นส่วนย่อยที่ระบุถึงสิ่งที่ต้องท า และระยะเวลา
ที่ต้องใช้ในการท างานนั้นๆ ซึ่งจ าเป็นมากต่อการบริหารจัดการโครงการ 

1.5 การจัดท าก าหนดการ (Project schedule) ถือเป็นภาระหน้าที่ที่ส าคัญในการบริหารจัดการ
โครงการ ซ่ึงประกอบด้วย รวมถึงการวัดผลส าเร็จ 
 1) จ าแนกโครงสร้างของงาน 
 2) การจัดเรียงล าดับกิจกรรม 
 3) การจัดท าก าหนดเวลาของแต่ละกิจกรรม 
 4) การจัดสรรทรัพยากรด้านต่างๆ  
 5) การก าหนดความรับผิดชอบของทีมงาน 
 6) การจัดท าตารางเวลาการท างาน 
 ในการจัดท าตารางเวลาปฏิบัติงาน ผู้จัดการโครงการควรประยุกต์แนวความคิด แนวทางในการ
ด าเนินการ โดยกรณีท่ีมีกิจกรรมด าเนินการมากและซับซ้อน  
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1.6 แสดงข้ันตอนการวางแผนโครงการ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

การรวบรวมข้อมูลและข้อเท็จจริงต่างๆ 

วิเคราะหปั์ญหาและความตอ้งการ 

ก าหนดวตัถปุระสงคแ์ละเป้าหมาย 

เสนอเพ่ือพิจารณา 

การคิดคน้ทางเลือก 

รูปั้ญหาและความตอ้งการ 

รูส้าเหต ุ

รูผ้ลลพัธแ์ละผลงานท่ีจะท า 

ปรบัปรุง ไมอ่นมุตั ิ

อนมุตั ิ

ก าหนดวตัถปุระสงคแ์ละเป้าหมาย 

เสนอเพ่ือพิจารณา 

การจดัท าขอ้เสนอโครงการ 

รูว้ิธีการตา่งๆ 

รูล้  าดบัทางเลอืก 

เลอืกทางเลอืกที่เหมาะสม 

ปรบัปรุง ไมอ่นมุตั ิ

แผนภาพที่ 2-1 แสดงขั้นตอนการวางแผนโครงการ 
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2. ข้อก าหนดความต้องการ (Collect Requirements) 
คือ กระบวนการรวบรวมความต้องการ โดยการจัดท ากระบวนการก าหนด จัดท าเอกสาร และการ

จัดการความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเพ่ือให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ของโครงการ ประโยชน์ที่ได้รับจาก
กระบวนการดังกล่าว คือ พ้ืนฐานส าหรับการก าหนดและการบริหารขอบเขตงานโครงการ  ปัจจัยน าเข้า 
เครื่องมือและเทคนิค รวมถึงผลลัพธ์ของกระบวนการดังรูปภาพที่ 2-1 
 2.1 กระบวนการรวบรวมความต้องการ  

  
  
 1) ปัจจัยน าเข้า (Collect Requirements: Inputs) 
 - แผนการบริหารขอบเขตงานโครงการ (Scope Management Plan) เป็นส่วนประกอบหลักของ
กระบวนการจัดท าแผนการบริหารโครงการ ซึ่งอธิบายถึงวิธีการ การด าเนินการ การติดตาม ควบคุมและ
ตรวจสอบโครงการ ส่วนประกอบของแผนการบริหารขอบเขตงานโครงการประกอบด้วย 

- กระบวนการเตรียมค าชี้แจงขอบเขตงานโครงการ (Project Scope Statement) 
- กระบวนการก าหนดผังรายละเอียดโครงสร้างงาน (WBS) จากรายละเอียดขอบเขตงานโครงการ 
- กระบวนการบริหาร และการอนุมัติผังรายละเอียดโครงสร้างงาน (WBS) 
- กระบวนการตรวจรับสิ่งที่ต้องส่งมอบที่เสร็จสมบูรณ์แล้ว 
- กระบวนการควบคุมค าขอเปลี่ยนแปลงรายละเอียดขอบเขตงานโครงการ  

  

1. แผนการบริหารขอบเขต    

โครงการ

2. แผนการบริหารความต้องการ

3. แผนบริหารจัดการผู้มีส่วนได้

ส่วนเสีย

4.กฏบัตรโครงการ

5. ทะเบียนบันทึกข้อมูล

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

1. การสัมภาษณ์

2. การสนทนากลุ่ม

3. การประชุมเชิงปฏิบัติการ

4. เทคนิคการริเริ่มสร้างสรรของกลุ่ม

5. เทคนิคการตัดสินใจเป็นกลุ่ม

6. แบบสอบถามและการส ารวจความคิดเห็น

7. การสังเกตการณ์

8. การวัดผลและเปรียบเทียบ

9. การวิเคราะห์เอกสาร

1. เอกสารความต้องการ

2. ตารางการทวนสอบ   

ความต้องการ

รูปภาพที่ 2-1 กระบวนการรวบรวมความต้องการ 
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 - แผนการบริหารความต้องการ (Requirements Management Plan) อธิบายถึงการวิเคราะห์ 
ต้องการของโครงการ ผู้บริหารโครงการจะเป็นผู้เลือกกิจกรรมที่มีประสิทธิภาพมากที่สุด  
 - แผนการบริหารผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder Management Plan) เป็นการระบุกลยุทธ์การ
จัดการที่จ าเป็น แผนการบริหารผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอาจเป็นเอกสารทางการ หรือไม่เป็นทางการ มีรายละเอียด
มากหรือสามารถก าหนดกรอบกว้างๆ ขึ้นอยู่กับความต้องการของโครงการ 
 - กฎบัตรโครงการ (Project Charter) เป็นเอกสารที่ออกโดยผู้ริเริ่มโครงการ เพ่ืออนุมัติให้โครงการ
เกิดขึ้น และมอบหมายอ านาจหน้าที่แก่ผู้บริหารโครงการเพ่ือจัดสรรทรัพยากรขององค์กรในการด าเนินกิจกรรม
ต่างๆ ของโครงการ  
 - ทะเบียนบันทึกข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder Register) จะระบุผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและ
รวมถึงข้อมูลความต้องการ และความคาดหวังหลักของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อโครงการ 
 2) กระบวนการรวบรวมความต้องการ: เครื่องมือและเทคนิค (Collect Requirements: Tools and 
Techniques) 
 - การสัมภาษณ์ (Interviews) อาจท าได้ทั้งแบบเป็นทางการหรือไม่เป็นทางการ เพ่ือเก็บข้อมูลจากผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียโดยการพูดคุยกันโดยตรง ผู้สัมภาษณ์จะต้องเตรียมตั้งค าถามล่วงหน้าหรือตั้งค าถามระหว่าง
พูดคุย และบันทึกผลที่ตอบสนอง ซึ่งการสัมภาษณ์อาจท าเป็นรายบุคคลหรือแบบกลุ่ม โดยผู้มีส่วนร่วมใน
โครงการที่มีประสบการณ์ในการสัมภาษณ์ เช่น ผู้บริหาร/ผู้จัดการโครงการ หรือผู้เชี่ยวชาญพิเศษทีส่ามารถช่วย
ระบุและก าหนดคุณสมบัติที่ต้องการส่งมอบได้ ทั้งการสัมภาษณ์จะมีประโยชน์อย่างมากส าหรับการรับทราบ
ข้อมูลที่เป็นความลับ 
 - การสนทนากลุ่ม (Focus Groups) การสนทนากลุ่ม เป็นการประชุมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และ
ผู้เชี่ยวชาญพิเศษ เพื่อเรียนรู้เกี่ยวกับความคาดหวังและทัศนคติที่มีต่อโครงการ  
 - การประชุมเชิงปฏิบัติการ (Facilitated Workshops) เป็นการประชุมที่มุ่งเน้นที่จะให้ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียหลักมาร่วมก าหนดความต้องการของโครงการ โดยการประชุมเชิงปฏิบัติการได้รับการพิจารณาให้เป็น
เทคนิคหลักในการก าหนดความต้องการข้ามสายงาน ซ่ึงสามารถสร้างความเชื่อม่ันและความสัมพันธ์ที่ดีได ้
 - เทคนิคการระดมความคิดริเริ่มของกลุ่ม (Group Creativity Techniques) สามารถจัดขึ้นเพ่ือ
ระบุความต้องการของโครงการ เทคนิคการระดมความคิดริเริ่มของกลุ่มที่สามารถน ามาใช้ได้คือ การระดมสมอง 
(Brainstorming) และแผนผังความคิด (Idea/Mind Mapping)  
 - เทคนิคการตัดสินใจเป็นกลุ่ม (Group Decision-Making Techniques) เทคนิคนี้สามารถใช้เพ่ือ
จ าแนก และเพ่ือจัดล าดับความส าคัญของความต้องการของโครงการ ซึ่งมีวิธีที่ใช้ในการตัดสินใจกลุ่ม อาทิ การใช้
ความเป็นเอกฉันท์ (Unanimity) การใช้เสียงส่วนใหญ่ (Majority) และการใช้วิธีเผด็จการ (Dictatorship) เป็นต้น 
 - แบบสอบถาม และการส ารวจความคิดเห็น (Questionnaires and Surveys) คือ ชุดค าถามที่
ช่วยในการรวบรวมข้อมูลได้อย่างรวดเร็วจากหลายคนในเวลาเดียวกัน ใช้การวิเคราะห์ทางสถิติ 
 - การสังเกตุการณ์ (Observations) การสังเกตุการณ์เรียกอีกอย่างว่า “การติดตาม” ซึ่งปกติแล้วจะ
ท าโดยผู้สังเกตุการณ์ภายนอกองค์กร  
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 - การวัดผลและเปรียบเทียบ (Benchmarking) เป็นการเปรียบเทียบการปฏิบัติงานจริง หรือ
แผนการปฏิบัติงาน เช่น การเปรียบเทียบกระบวนการและการด าเนินงานของโครงการกับองค์กร ทั้งภายนอก
และภายใน 
 - การวิเคราะห์เอกสาร (Document Analysis) เป็นการค้นหาความต้องการจากการวิเคราะห์
เอกสารที่มีอยู่เพ่ือค้นหาความต้องการที่เกี่ยวข้อง เช่น แผนธุรกิจ เอกสารตีพิมพ์ทางการตลาด ข้อตกลง รวมถึง
ข้อเรียกร้อง และเอกสารกฎระเบียบต่างๆ อย่างเช่น กฎหมาย ระเบียบปฏิบัติ หรือข้อก าหนดอ่ืนๆ 
 3) ผลลัพธ์ 
 - เอกสารระบุความต้องการ (Requirements Documentation) อธิบายถึงความต้องการส่วน
บุคคลส าหรับโครงการ ซึ่งความต้องการอาจเริ่มจากหน่วยงานในระดับบนแล้วจึงพัฒนารายละเอียดให้มากขึ้น 
เพ่ือใหม้ีความชัดเจน และสามารถตรวจสอบได้  
 - ตารางการทวนสอบความต้องการ (Requirements Traceability Matrix) 
 ตารางการทวนสอบความต้องการ เป็นตารางเชื่อมโยงความต้องการจากเริ่มไปสู่การส่งมอบงานเพ่ือ
ตอบสนองความต้องการนั้นๆ นอกจากนี้ตารางการทวนสอบความต้องการยังเป็นเครื่องมือที่ช่วยจัดการ  
การเปลี่ยนแปลงขอบเขตได ้สิ่งที่ต้องการทวนสอบกลับประกอบด้วย (แต่ไม่ได้จ ากัดอยู่เพียงเท่านี้) 

3. ขั้นตอนการน าแผนไปปฏิบัติ 
เมื่อได้ด าเนินการจัดท าแผนโครงการ และได้ตรวจสอบความเป็นไปได้เรียบร้อยแล้ว ให้น าแผนเสนอผู้มี

อ านาจตามล าดับ เพ่ือขออนุมัติงบประมาณด าเนินการ และขอความเห็นชอบขอบเขตของงาน (TOR) เมื่อได้รับ
อนุมัติแล้วจึงน าไปเริ่มด าเนินการ  

ทั้งนี้หากด าเนินการจนเสร็จสิ้นกระบวนการวางแผน (Planning Process) แล้ว จะได้ผลลัพธ์เป็น
ขอบเขตของงาน (TOR) ที่ผ่านความเห็นชอบจากคณะกรรมการก ากับดูแลระบบสารสนเทศของ กปภ. (ITSC) 
และ/หรือคณะกรรมการบริหารและจัดหาระบบคอมพิวเตอร์ของกระทรวงมหาดไทย โดยขึ้นอยู่กับแนวทาง
ปฏิบัติการจัดหาระบบคอมพิวเตอร์ของรัฐ และ กปภ.  
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บทที่ 3 
กระบวนการด าเนินโครงการ (Executing Process) 

1. การด าเนินโครงการ (Executing) 
 คือ การด าเนินโครงการตามแผน หรือกิจกรรมต่างๆ ของโครงการที่ก าหนดไว้ เพ่ือน ามาซึ่งผลลัพธ์ของ
แผนงานโครงการ ซึ่งถือเป็นเรื่องท่ียากเนื่องจากการด าเนินการมักมีการเปลี่ยนแปลงและได้รับอิทธิพลจากปัจจัย
หลายประการในระหว่างด าเนินงาน ดังนั้นผู้บริหารโครงการจึงควรมีทักษะในการบริหารขั้นพ้ืนฐาน และทีมงาน
ในโครงการต้องมีความรู้และทักษะเกี่ยวกับผลที่ได้จากการท าโครงการ เพ่ือที่ จะสามารถแก้ไขปรับปรุงการ
ท างานได้ทันท่วงทีในกรณีที่ผลลัพธ์ที่ได้ไม่เป็นไปตามแผนโครงการ 
 1.1 ลักษณะการด าเนินโครงการที่ดี มีดังนี้ 
 1) ต้องเป็นไปตามแผนของโครงการ คือ ด าเนินการภายใต้เวลา ต้นทุน ทรัพยากร ขอบเขต และ
คุณภาพตามแผนที่ก าหนดไว้ 
 2) มีความชัดเจน คือ สามารถติดตามตรวจสอบความคืบหน้า หรือความส าเร็จเสร็จสิ้นในแต่ละกิจกรรม
ได้ตลอดเวลา 
 3) ผู้ปฏิบัตงานมีประสิทธิภาพ คือ ด าเนินงานภายใต้ปัญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้นโดยสามารถแก้ไข
ปัญหาเฉพาะหน้าได้เป็นอย่างดี สามารถด าเนินโครงการได้ส าเร็จลุล่วงตามวัตถุประสงค์และเป้าหมาย 
 4) มีการบริหารจัดการที่ดี คือ ผู้บริหารโครงการมีความรู้ความสามารถและทักษะในการบริหารงาน
โครงการ ประกอบกับสมาชิกโครงการมีทักษะในการด าเนินงานในส่วนที่ได้รับมอบหมายได้เป็นอย่างดี ส่งผลให้
ท างานไดอ้ย่างเป็นระบบตลอดจนเสร็จสิ้นโครงการ 
 5) มีความพร้อมของปัจจัยสนับสนุนการด าเนินงาน โดยเฉพาะในส่วนงานจัดซื้อ-จัดหา ที่เป็นผู้รับผิดชอบ
โดยตรงในการจัดเตรียมทรัพยากร ตลอดจนสิ่งต่างๆ ที่จ าเป็นต้องใช้ในโครงการ 

2. การบริหารโครงการ (Project Management) 
 คือ การจัดการโครงการโดยการน าความรู้ ทักษะ เครื่องมือ และเทคนิคไปประยุกต์ใช้กับกิจกรรมโครงการ 
เพ่ือให้เป็นไปตามข้อก าหนดและบรรลุเป้าหมายของโครงการ ซึ่งถือเป็นการวางแผน (Planning) และการบริหาร
ทรัพยากรในการด าเนินกิจกรรมโครงการภายในช่วงระยะเวลา โดยเป้าหมายและวัตถุประสงค์ของโครงการถูกก าหนด
โดยลูกค้าหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ซึ่งอยู่ภายใต้ระยะเวลา งบประมาณ หรือทรัพยากร และคุณภาพท่ีก าหนด 
  

รูปภาพที่ 3-1 การบริหารโครงการ 
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 2.1 สิ่งส าคัญในการบริหารโครงการให้ส าเร็จ มีดังนี ้
 สิ่งส าคัญที่ผู้จัดการโครงการ (Project Manager หรือ Project Leader) ต้องค านึงถึงในการบริหาร
โครงการเพื่อให้โครงการนั้นส าเร็จบรรลุวัตถุประสงค์นั่นได้แก่ 
 1) Project Scope Management ขอบเขตงาน (Scope definition) เป็นการแบ่งงานหลักๆ 
ในโครงการให้ย่อยลงจนสามารถมองเห็นรายละเอียดได้ว่าจะต้องท าอะไรบ้าง ซึ่งโดยทั่วไปแล้ว ทีมงานโครงการ
มักจะจัดท ารายละเอียดเหล่านี้ให้อยู่ในรูปของโครงสร้างกิจกรรมย่อย (Work Breakdown Structure หรือ WBS)  
 2) Project Time Management เวลา การบริหารกิจกรรมและกระบวนการในโครงการ เพ่ือให้
โครงการส าเร็จตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้  
 3) Project Cost Management ค่าใช้จ่าย/ต้นทุน กระบวนการเกี่ยวกับการประมาณการ 
(Estimate Costs) การตั้ ง งบประมาณ (Determine Budget) และการควบคุมต้นทุน ( Control Cost)  
ในโครงการ เพ่ือให้โครงการส าเร็จตามเป้าหมาย โดยอยู่ในงบประมาณที่ได้รับอนุมัติมา 
 4) Project Quality Management (PQM) กระบวนการตรวจสอบและติดตามคุณภาพ ซึ่งท าให้
มั่นใจได้ว่าโครงการที่ด าเนินการนั้น ได้เป็นไปตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายของโครงการที่ตั้งไว้ ซึ่งส่วนที่ส าคัญ
คือ quality system  
 2.2 สรุปแนวทางการบริหารโครงการ 
 1) ต้องเข้าใจภาพรวมของการบริหารโครงการ (Integrated Management of Projects) 
 2) ผู้บริหารระดับสูงให้การสนับสนุน เลือกผู้บริหารโครงการที่ให้ความเอาใจใส่ต่อโครงการและ
รับผิดชอบโดยตรง สร้างช่องทางสื่อสารกับทุกระดับในองค์กร 
 3) สร้างทีมโครงการที่เหมาะสม 
 4) จัดบุคลากรที่มีคุณภาพ โดยก าหนดความช านาญในแต่ละเรื่องและจัดการฝึกอบรมเพ่ือให้สามารถ
ท างานในกระบวนการของโครงการ 
 5) ท าให้โครงการส าเร็จทันเวลาตามที่ก าหนด (Time) 

- การบริหารเวลา (Time Management) 
- การใช้เวลาให้เกิดประสิทธิภาพ (Time efficiency) 

 6) การใช้ต้นทุนตามที่ก าหนด (Cost) / โครงการเสร็จสิ้นตามงบประมาณท่ีวางไว้ 
7) เลือกใช้เทคโนโลยีที่เหมาะสม 
- ความรู้ เทคนิค เครื่องมือต่างๆ ฯลฯ เพ่ือบริหารคุณภาพ (Quality) ของโครงการ 
8) ก าหนดระดับการท างาน (Performance) 
- การก าหนดวิธีการ (Method) 
- กระบวนการปฏิบัติ (Procedure) 
- การใช้เครื่องมือต่างๆ ในการบริหารโครงการ เช่น Gantt chart, CPM/PERT networks, EVA ฯลฯ 
9) บริหารการใช้ทรัพยากร (Resources) อย่างเหมาะสม 
- Manpower คือ ก าลังคน หรือพนักงานในองค์กร 
- Machine คือ เครื่องมือเครื่องใช้ เครื่องจักรในการท างาน 
- Material คือ วัสดุอุปกรณ์ลัวัตถุดิบต่างๆ ที่ใช้ในการผลิตสินค้า 
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10) การบริหารความเสี่ยงในโครงการ (Project Risk Management) 
11) ความพึงพอใจจากลูกค้า (Customer satisfaction) 
- จุดมุ่งหมายที่ส าคัญที่สุดในการบริหารโครงการ แม้ว่าจะสามารถเป็นไปตามวัตถุประสงค์ทุกประกาศ

ได้แล้วนั้น จะต้องตอบสนองความต้องการของลูกค้า/ผู้ใช้งานจึงถือว่าประสบความส าเร็จ 
 2.3 การบริหารจัดการโครงการให้ส าเร็จ 

ในขั้นตอนของการด าเนินงานโครงการ ผู้จัดการโครง (Project Manager) หรือหัวหน้าโครงการ ถือเป็น
บุคคลส าคัญที่มีหน้าที่และความรับผิดชอบ ในการจัดการโมครงการให้ประสบผลส าเร็จ ด้วยความร่วมมือกับ
ทีมงานโครงการ โดยใชผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเป็นพลังขับเคลื่อนที่ส าคัญ ดังนั้นจึงจ าเป็นต้องท าข้อตกลงกับทีมงาน ดังนี้ 

1) เครื่องชี้วัดความส าเร็จของโครงการ 
ในการจัดวัดความส าเร็จของโครงการจะพิจารณาจากบรรทัดฐานต่อไปนี้ 
- ด้านความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
- ด้านเวลา 
- ด้านการเงิน 
- ด้านประสิทธิผล 

 2) การจัดการด้านเทคนิค การงบประมาณ และการจัดท านิติกรรมสัญญา 
เพ่ือเผชิญกับข้อจ ากัดในการบริหารเวลา การจัดการค่าใช้จ่าย การจัดการเชิงคุณภาพ และการบริหาร

สัญญา ดังนั้นผู้จัดการโครงการต้องให้ความส าคัญ ดังนี้ 
- พิจารณาสาระส าคัญเชิงเทคนิค ที่ถือเป็นองค์ความรู้หรือหลักการปฏิบัติโดยเฉพาะ ที่เป็นประโยชน์

ต่อการด าเนินกิจกรรมโครงการ 
- พิจารณากรอบวงเงินงบประมาณ และท าความเข้าใจร่วมกันเกี่ยวกับกระบวนการจัดการทางการเงิน 
- การจัดท านิติกรรมที่เป็นไปตามแบบแผนของหน่วยงาน โดยค านึงถึงความถูกต้องตามกฎหมายและ

ระเบียบที่เก่ียวข้อง โดยเฉพาะในด้านการประมูล การจัดซื้อ จัดจ้าง จัดหา การเช่า การเบิกจ่าย เป็นต้น 
3) การอ านวยความสะดวกในการถ่ายโอนโครงการให้แก่หน่วยงานที่รับผิดชอบในการด าเนินงานต่อไป 
เมื่อโครงการใกล้เสร็จ จ าเป็นต้องถ่ายโอนภารกิจของโครงการ ส่งต่อไปยังผู้ที่รับผิดชอบ ในการใช้

ผลประโยชน์ของโครงการ การถ่ายโอนโครงการไปสู่งานประจ า อาจประกอบด้วย 
- การจัดท าคู่มือการปฏิบัติงานและแนวทางในการปฏิบัติงาน (Standard Operating Procedure) 
- การชี้แจงความเข้าใจกับหน่วยงานที่จะต้องรับผิดชอบในการด าเนินงาน 
- การฝึกอบรมบุคลากรหลักท่ีจ าเป็น 
ในส่วนของกระบวนการด าเนินโครงการ (Executing Process) หากด าเนินการตามร่างแผนการ

ด าเนินงานโครงการที่ได้จากกระบวนการวางแผน (planning Process) แล้วนั้น ในกระบวนการนี้จะได้ผลลัพธ์ 
เป็นสัญญาจัดซื้อจัดจ้างโครงการ และแผนการด าเนินการโครงการ 
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บทที่ 4  
การติดตามและควบคุมโครงการ (Monitoring and Controlling Process) 

1. หลักการพื้นฐานในการควบคุม และติดตามโครงการ (Monitoring and Controlling) 
PDCA (Plan-Do-Check-Action) คือ วงจรบริหารงานคุณภาพ ซึ่งถือเป็นพ้ืนฐานที่ส าคัญที่สุดใน

การด าเนินโครงการ ประกอบด้วย 4 ขั้นตอน คือ การวางแผน (Plan) ปฏิบัติ (Do) ตรวจสอบ (Check) และ 
Act (ปรับปรุงแก้ไขและวางแผนใหม่) เปลี่ยนแปลงได้อย่างประสบความส าเร็จ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 โดยมีขั้นตอนของ PDCA ดังนี้ 
• (P) - Plan การวางแผน คือ ก าหนดเป้าหมาย วัตถุประสงค์ในการด าเนินงาน แผนการด าเนินงาน

หรือกระบวนการขั้นตอนเพ่ือให้การด าเนินงานบรรลุเป้าหมาย  
• (D) - Do ปฏิบัติ คือ ขั้นตอนการปฏิบัติให้เป็นไปตามแผนที่ได้ก าหนดไว้  
• (C) - Check การตรวจสอบ คือ กิจกรรมที่มขีั้นตอนเพ่ือการประเมินผลการด าเนินงานตามแผน  
• (A) - Action การด าเนินการ/ปรับปรุงแก้ไข คือ ขั้นตอนการด าเนินการเพ่ือปรับปรุงแก้ไข 

เพ่ือให้กระบวนการขั้นตอนต่างๆเร็วขึ้น ดีขึ้น หรือมีค่าใช้จ่ายน้อยกว่าเดิม 
 ซึ่ง PDCA ก็เป็นขั้นตอนที่ถูกออกแบบมาให้ท าซ้ าได้ หมายความว่าหากเราได้มีการท าครบ 4 ขั้นตอน
แล้ว (วางแผน ไปสู่การปฏิบัติ การตรวจสอบ และจบที่การปรับปรุง) ในกรณีนี้เราก็ควรท าการ ‘เริ่มใหม่’ เพ่ือ
หาจุดอื่นในกระบวนการเพ่ือพัฒนาเพิ่มเติม  
  

รูปภาพที่ 4-1 วงจรการบริหารงานคุณภาพ PDCA 
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2. แนวทางการติดตามและประเมินผลโครงการ 
 การติดตามและการประเมิน (Monitoring & Evaluation) จะช่วยให้ผู้บริหารงานโครงการทราบว่าการ
ด าเนินงานเป็นไปตามแผนหรือไม่ มีปัญหาอุปสรรคอะไรบ้าง จะได้แก้ไขปัญหาอุปสรรคเหล่านั้น ได้อย่าง
ทันท่วงทีและป้องกันปัญหาที่จะเกิดขึ้นต่อไป นอกจากนี้ยังช่วยให้ทราบความเหมาะสมของการด าเนินงานและ
การบรรลุความส าเร็จของงานโครงการนั้นๆ "การติดตาม" และ "การประเมิน" เป็นกระบวนการที่แตกต่างกัน 
และมีจุดมุ่งหมายไม่เหมือนกัน แต่กระบวนการทั้งสองมีความเกี่ยวข้องสัมพันธ์กัน เมื่อน าแนวคิดและหลักการ
ติดตามและประเมินมาประสานใช้ด้วยกันอย่างเหมาะสม จะช่วยให้ทั้งผู้บริหารและผู้ปฏิบัติสามารถก ากับ
ทบทวนและพัฒนางานโครงการได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  

2.1 การติดตามโครงการ (Monitoring)  
 หมายถึง กระบวนการเก็บรวบรวมข้อมูลที่เกี่ยวกับปัจจัยน าเข้า (Input) การด าเนินงาน (Process) 
และผลการด าเนินงาน (Output) เกี่ยวกับโครงการเพ่ือเป็นข้อมูลย้อนกลับ ส าหรับการก ากับ ทบทวนและการ
แก้ปัญหาขณะด าเนินงานโครงการ 

2.2 การประเมินโครงการ (Evaluation)  
 หมายถึง กระบวนการตรวจสอบและตัดสินคุณค่าเกี่ยวกับปัจจัยน าเข้า การด าเนินงานและผลการ
ด าเนินงานโครงการ เพ่ือใช้ปรับปรุงการด าเนินโครงการ สรุปผลส าเร็จของโครงการและพัฒนาโครงการต่อไป 
 การติดตามและประเมินจึงเป็นกลไกและเครื่องมือส าคัญในการบริหารและพัฒนาโครงการให้บรรลุ
เป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพทั้งในระยะสั้นและระยะยาว 

3. เครื่องมือในการประเมินผลโครงการ 
 เครื่องมือที่ส าคัญในการใช้ประเมินโครงการ ได้แก่ 
 3.1 Baseline Information 
 ก่อนการด าเนินการประเมินผล ผู้ประเมินควรจะมีข้อมูลพ้ืนฐานของโครงการก่อน ได้แก่ การรวบรวม
ข้อมูล การแสวงหาวิธีหรือเทคนิคการรวบรวมข้อมูล และรายละเอียดของข้อมูลที่ระบุไว้ในข้อเสนอขออนุมัติ
โครงการ และแผนการด าเนินงานของโครงการ 
 3.2 เทคนิคการประเมินกระบวนการ (Process Evaluation) 
 เป็นกระบวนการวัดผลกิจกรรมของโครงการตั้งแต่เริ่มจนสิ้นสุดโครงการ รวมถึงการบรรลุผลตามแผนที่
ก าหนดไว้ ซ่ึงประกอบด้วย 

- การวัดผลตั้งแต่การก าหนดขอบเขตโครงการ และความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
- การวัดความสามารถในการด าเนินงานจนถึงเป้าหมาย  

 3.3 เทคนิคการประเมินผลกระทบ (Impact Evaluation) 
 เป็นกระบวนการวัดประสิทธิผลของโครงการ และความก้าวหน้าในการด าเนินโครงการเปรียบเทียบกับ
วัตถุประสงค์ของโครงการ เพ่ือสามารถระบุผลความเปลี่ยนแปลงทางบวกหรือทางลบที่เกิดข้ึน ซึ่งประกอบด้วย 

- ผลกระทบระดับกลุ่มเป้าหมาย 
- ผลกระทบระดับองค์กร 
- ผลกระทบระดับชุมชน สังคม 
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 3.4 เทคนิคการประเมินผลลัพธ์ (Outcome Evaluation) 
 เป็นกระบวนการวัดผลกระทบในระยะยาวของโครงการ เพื่อติดตามผลลัพธ์หลังเสร็จสิ้นโครงการ 
ซึ่งประกอบด้วย 

- การประเมินผลลัพธ์จากตัวอย่างของประชากรในจ านวนน้อย (Small sample sizes) 
- การประเมินผลลัพธ์จากตัวอย่างที่มีขนาดใหญ่ขึ้น (Larger sample sizes) 
- การประเมินผลลัพธ์จากตัวอย่างในวงกว้าง (Very Large sample sizes) 

 3.5 เทคนิคการประเมินผลประโยชน์ทางการเงินและทางเศรษฐศาสตร์ 
 เป็นเทคนิคการประเมินผลประโยชน์ทางการเงินโดยพิจารณาจาก 

- ผลประโยชน์ที่เกิดจริงเทียบกับประมาณการผลตอบแทนทางตรงจากการด าเนินโครงการที่ มีความ
เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น และสามารถระบุขนาดของผลประโยชน์รวม  

- ผลประโยชน์ที่เป็นผลตอบแทนของการลงทุน โดย  

4. การบริหารความเสี่ยงโครงการ 
4.1 การบริหารความเสี่ยงโครงการ (Risk Management) หมายถึง กระบวนการที่ใช้ในการบริหาร

จัดการให้โอกาสที่จะเกิดเหตุการณ์ความเสี่ยงลดลง หรือผลกระทบของความเสียหายจากเหตุการณ์ความเสี่ยง
ลดลง หรืออยู่ในระดับที่องค์กรยอมรับได้ซึ่งการจัดการความเสี่ยงมีหลายวิธีดังนี้ 
 1) การยอมรับความเสี่ยง (Risk Acceptance) เป็นการยอมรับความเสี่ยงที่เกิดขึ้น เนื่องจากไม่คุ้มค่า 
ในการจัดการควบคุมหรือป้องกันความเสี่ยง 
 2) การลด/การควบคุมความเสี่ยง (Risk Reduction) เป็นการปรับปรุงระบบการท างานหรือการ
ออกแบบวิธีการท างานใหม่เพ่ือลดโอกาสที่จะเกิด หรือส่งผลกระทบให้อยู่ในระดับที่องค์กรยอมรับได้ 
 3) การกระจายความเสี่ยง หรือการโอนความเสี่ยง (Risk Sharing) เป็นการกระจายหรือถ่ายโอน
ความเสี่ยงให้ผู้อื่นช่วยแบ่งความรับผิดชอบ 
 4) หลีกเลี่ยงความเสี่ยง (Risk Avoidance) เป็นการจัดการความเสี่ยงที่อยู่ในระดับสูงมากและ
หน่วยงานไม่อาจยอมรับได้ จึงต้องตัดสินใจยกเลิกโครงการหรือกิจกรรมนั้น 
  
  

อัตราส่วนผลประโยชน์ต่อต้นทุน     =     ผลประโยชน์ของโครงการ 
    (Cost to Benefit Ratio : B/C)      ต้นทุนของโครงการ 
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 4.2 ขั้นตอนการบริหารความเสี่ยง มีทั้งหมด 6 ขั้นตอน คือ 
 1) การวางแผนบริหารความเสี่ยง (Risk Management Planning) เป็นวางแผนและตัดสินใจกับ
การจัดการความเสี่ยงโครงการ โดยการทบทวนข้อก าหนดขอบเขตโครงการ แผนการบริหารโครงการ และปัจจัย
เชิงสภาพแวดล้อมองค์กร 
 2) การระบุความเสี่ยง (Risk Identification) เป็นการก าหนดความเสี่ยงสิ่งที่มีความเป็นไปได้ที่ มีผล
ต่อโครงการ และบันทึกคุณลักษณะของความเสี่ยงแต่ละเรื่อง 
 3) การวิเคราะห์ความเสี่ยงเชิงปริมาณ (Quantitative Risk Analysis) เป็นการประมาณการผล
ความเสี่ยงในเชิงปริมาณ 
 4) การวิเคราะห์ความเสี่ยงเชิงคุณภาพ (Qualitative Risk Analysis) เป็นการจัดล าดับความส าคัญ
ความเป็นไปได้และผลกระทบของการเกิดความเสี่ยง 
 5) การวางแผนตอบสนองความเสี่ยง (Risk Response Planning) เป็นการก าหนดขั้นตอนในการ
ลดภัยคุกคาม 
 6) การควบคุมและติดตามความเสี่ยง (Risk Monitoring and Control) เป็นการติดตามความเสี่ยง
ที่ได้ระบุไว้ การระบุความเสี่ยงใหม่ การด าเนินการตามแผนตอบสนองความเสี่ยง และประเมินประสิทธิผลของ
กลยุทธ์ ตลอดระยะเวลาโครงการ 

 

  

  
  

รูปภาพที่ 4-2 แนวทางกระบวนการในการบริหารความเสี่ยง 
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 4.3 การหาปัจจัยเสี่ยง (Risk identification) 
 1) การวิเคราะห์สถานการณ์และปัจจัยเสี่ยง (Situation analysis) ที่จะท าเกิดความผิดพลาดต่อ
การบรรลุเป้าหมายโครงการ  
 - ปัจจัยภายใน เช่น กฎระเบียบ นโยบายและกลยุทธ์ รวมถึงข้อบังคับต่างๆ ภายในองค์กร 
ประสบการณ์ของเจ้าหน้าที่ ระบบการท างาน และจริยธรรมของแต่ละบุคคล ฯลฯ 
 - ปัจจัยภายนอก เช่น การแข่งขัน เศรษฐกิจ สังคม การเมือง กฎหมาย ฯลฯ 

  

 2) ประเภทของความเสี่ยงทางเทคโนโลยีสารสนเทศ แบ่งเป็น 5 กลุ่ม ดังนี้ 
1. ความเสี่ยงด้านการตลาด (Market Risk) 
- หากเป็นโครงการที่สร้างผลิตภัณฑ์หรือบริการใหม่ โครงการนี้จะมีประโยชน์ต่อองค์กรหรือไม่ 
- ผู้ใช้จะยอมรับและใช้ผลิตภัณฑ์หรือบริการหรือไม่ 
- มีใครที่สร้างผลิตภัณฑ์หรือบริการที่ดีกว่าและเร็วกว่าหรือไม่ ซึ่งจะท าให้โครงการเสียเวลาและเงิน 
2 ความเสี่ยงด้านการเงิน (Financial Risk) 
- องค์กรสามารถสนับสนุนโครงการด าเนินการได้หรือไม่ 
- โครงการนี้เป็นทางเลือกท่ีดีที่สุดที่จะใช้ทรัพยากรการเงินขององค์กรหรือไม่ 
- ระยะเวลาการคืนทุน หรือมูลค่าอัตราผลตอบแทนเป็นไปตามที่ประมาณการณ์หรือไม่ 
3. ความเสี่ยงด้านเทคโนโลยี (Technology Risk) 
- โครงการนี้มีความเป็นไปได้ทางเทคนิคหรือไม่ 
- โครงการจะใช้เทคโนโลยีที่มีคุณภาพ และทันสมัยหรือไม ่
- ฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์และเครือข่ายท างานได้อย่างเหมาะสมหรือไม่ 
- เทคโนโลยีนี้จะมีให้ใช้ทันเวลาหรือไม่ 
4. ความเสี่ยงด้านคน (People Risk) 
- บุคลากรมีทักษะเชิงเทคนิค และเชิงบริหารที่เหมาะสมกับโครงการหรือไม่ 
- บุคลากรมีประสบการณ์เพียงพอหรือไม่  

รูปภาพที่ 4-3 การวิเคราะห์สถานการณ์และปัจจัยเสี่ยง 
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5. ความเสี่ยงด้านโครงสร้าง/กระบวนการ (Structure/Process Risk) 
- โครงการจะเสนอการเปลี่ยนแปลงกับข้ันตอนและส่วนที่เกี่ยวกับผู้ใช้ระดับใด 
- มีกลุ่มผู้ใช้ที่แตกต่างจ านวนมากแค่ไหนที่โครงการจ าเป็นต้องตอบสนองความต้องการ 
โครงสร้างจ าแนกความเสี่ยง เป็นเครื่องมือที่เป็นประโยชน์ส าหรับผู้จัดการโครงการที่ใช้พิจารณาความ

เสี่ยงที่มีศักยภาพในกลุ่มท่ีแตกต่างกัน ดังตัวอย่างการจ าแนกความเสี่ยง 

 
4.4 การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) 

 คือ การประเมินโอกาสและผลกระทบของเหตุการณ์ที่อาจเกิดขึ้นต่อเหตุการณ์ ปัจจัย หรือกิจกรรมที่
บ่งชี้ ซึ่งอาจส่งผลกระทบได้ในระดับต่ าสุดไปถึงสูง ซ่ึงการประเมินความเสี่ยงมี 2 ส่วนประกอบดังนี้ 
 1) โอกาสหรือเหตุการณ์ที่อาจเกิดข้ึน มีโอกาสเกิดความเสี่ยงขึ้นมากน้อยเพียงใด 
  2) องค์กรจะสามารถรับผลกระทบ จากเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนไดม้ากน้อยเพียงใด 

ตารางท่ี 4-1 เกณฑ์ระดับโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง และเกณฑ์ระดับความรุนแรงของผลกระทบ 
ระดับ โอกาสที่เกิด ค าอธิบาย 

5 สูงมาก มีโอกาสเกิดขึ้นเป็นประจ า 
4 สูง มีโอกาสเกิดขึ้นบ่อยครั้ง 
3 ปานกลาง มีโอกาสเกิดขึ้นบางครั้ง 
2 น้อย มีโอกาสเกิดขึ้นน้อยครั้ง 
1 น้อยมาก มีโอกาสเกิดขึ้นยาก 

  

โครงการเทคโนโลยี
สารสนเทศ

ความเสี่ยงเชิง
ธุรกิจ

คู่แข่ง

ผู้ขาย

กระแสเงินสด

ความเสี่ยงเชิง
เทคนิค

ฮาร์ดแวร์

ซอฟต์แวร์

เครือข่าย

ความเสี่ยงเชิง
องค์กร

ความสนับสนุนของ
ผู้บริหารระดับสูง

ความสนับสนุน
ของผู้ใช้

ความสนับสนุน
ของทีมงาน

ความเสี่ยงด้านการ
บริหารโครงการ

การประมาณการ

การสื่อสาร

ทรัพยากร

รูปภาพที่ 4-5 ตัวอย่างโครงสร้างการจ าแนกความเสี่ยง 
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4.5 การควบคุมความเสี่ยง (Risk Control) 
 เป็นนโยบาย แนวทาง หรือขั้นตอนปฏิบัติต่างๆ ซึ่งการด าเนินการตามกระบวนการบริหารความเสี่ยงและ
แผนบริหารความเสี่ยง เพ่ือสนองตอบเหตุการณ์ความเสี่ยง/ลดความเสี่ยง และเพ่ือให้การด าเนินงานขององค์กร
บรรลวุัตถุประสงค์  
 4.6 การติดตามประเมินผลความเสี่ยง (Monitoring) 
 เพ่ือให้มั่นใจว่าการบริหารจัดการความเสี่ยงมีคุณภาพและมีความเหมาะสม รวมถึงการน าไปประยุกต์ใช้ใน
ทุกระดับและทุกกิจกรรมขององค์กร ความเสี่ยงทั้งหมดที่มีผลกระทบส าคัญจะไดร้ายงานต่อผู้บริหารที่รับผิดชอบ 
ซึ่งการติดตามการบริหารความเสี่ยงสามารถท าได้ 2 ลักษณะ คือ 
 1) การติดตามอย่างต่อเนื่อง เป็นการด าเนินการอย่างสม่ าเสมอ เพ่ือให้สามารถตอบสนองต่อการ
เปลี่ยนแปลงอย่างทันท่วงทีและถือเป็นส่วนหนึ่งของการปฏิบัติงาน 
 2) การติดตามเป็นรายครั้ง เป็นการด าเนินการภายหลังจากเกิดเหตุการณ์ ดังนั้นปัญหาที่เกิดข้ึนจะได้รับ
การแก้ไขอย่างรวดเร็วหากมีการติตตามอย่างต่อเนื่อง นอกจากนี้ควรมีการจัดท ารายงานความเสี่ยง เพ่ือให้การ
ติดตามการบริหารความเสี่ยงเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 ในส่วนของการติดตามและควบคุม (Monitoring and controlling) ในสายงานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
กปภ. จะต้องรายงานผลการด าเนินงาน (SIP) ต่อ ฝปอ. และรายงานติดตามความก้าวหน้าโครงการต่อ
คณะกรรมการก ากับดูแลระบบสารสนเทศของ กปภ. (ITSC) คณะกรรมการ กปภ. รวมถึงรายงานเร่งรัดการเบิกจ่าย
งบประมาณลงทุนรายเดือน และรายงานตัวชี้วัดต่าง ๆ เพ่ือให้ผู้บริหารทราบถึงความก้าวหน้า ปัญหาอุปสรรค และ
แนวทางแก้ปัญหา  
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บทที่ 5  
การปิดโครงการ (Closing Process) 

1. การปิดโครงการหรือสิ้นสุดโครงการ (Closing) 
 เมื่อระบบสารสนเทศได้พัฒนาเสร็จเรียบร้อยแล้ว ผู้จัดการโครงการจ าเป็นต้องติดตั้งระบบให้กับ
ผู้ใช้งาน หลังจากติดตั้งระบบสารสนเทศแล้ว ผู้จัดการโครงการควรปิดโครงการอย่างเป็นทางการซึ่งเป็นการ  
ส่งมอบงาน เมื่อมีการปิดโครงการแล้ว ผู้จัดการโครงการและทีมงานผู้เกี่ยวข้องควรประชุมร่วมกันเพ่ือทบทวน
โครงการ และรายงานให้องค์กรได้ทราบถึงปัญหาต่างๆ วิธีแก้ไข ผลที่เกิดจากการแก้ไข และเป็นองค์ความรู้ของ
องค์กรต่อไป 
 ซ่ึงโครงการอาจยุติได้ด้วยเหตุผลหลายอย่าง การสิ้นสุดโครงการมี 5 แบบ ได้แก่ 
 1.1 แบบปกติ โครงการที่จบแบบปกติ คือ โครงการที่เสร็จสมบูรณ์ตามแผนที่วางไว้ ขอบเขตโครงการ
เป็นไปตามที่ก าหนดด้วยงบประมาณ คุณภาพและเวลาที่ตั้งไว้ ถึงแม้ว่าจะมีการปรับปรุงตลอดเวลา โครงการจะ
ถูกส่งต่อไปยังผู้สนับสนุนโครงการ  
 1.2 ก่อนก าหนด บางครั้งทีมงานโครงการอาจถูกผลักดันให้จบโครงการเร็วขึ้น ถึงแม้ว่าระบบงานอาจ
ไม่มีลักษณะ หรือฟังก์ชันครบทั้งหมด เช่น ระบบปฏิบัติงานอาจมีเฉพาะฟังก์ชันที่เป็นงานหลักตามความต้องการ
ต้ังแต่แรกเท่านั้น 
 1.3 ชั่วกัลปาวสาน คือ โครงการที่วิ่งหนี (Runaway) เป็นโครงการที่ดูเหมือนไม่มีวันจบ อาจมีผลจาก
ความล่าช้า หรือขอบเขตโครงการไม่เคยได้รับการก าหนดให้ชัดเจน หรือตกลงร่วมกัน หรือผู้สนับสนุนโครงการ
อาจพยายามเพ่ิมลักษณะต่างๆ ของระบบงาน ซึ่งส่งผลให้เพ่ิมเวลาและทรัพยากรให้กับโครงการ โครงการที่ 
วิ่งหนีบางโครงการมีผลจากการที่องค์กรไม่ตัดสินใจที่ว่าจะยุติโครงการหรือไม่  
 1.4 ล้มเหลว โดยปกติทั่วไป โครงการเทคโนโลยีสารสนเทศอาจล้มเหลว ถ้าปราศจากความใส่ใจใน
ประเด็นเรื่องบุคคลากร กระบวนการหรือเทคโนโลยี รวมถึงค่าใช้จ่ายและเวลาที่มากเกินไป อาจท าให้คุณค่าของ
โครงการน้อยลง จนถึงจุดที่ค่าใช้จ่ายในการท าให้โครงการส าเร็จมีน้ าหนักมากกว่าผลประโยชน์ 
 1.5 เปลี่ยนล าดับความส าคัญ ในบางสถานการณ์ โครงการอาจถูกยุติอันเป็นผลมาจากการเปลี่ยน
ล าดับความส าคัญ เหตุผลทางด้านเศรษฐกิจและการเงินอาจเป็นตัวชี้ว่าทรัพยากรต่างๆ ที่องค์กรมีให้ขณะนี้  

2. การปิดโครงการเชิงบริหาร 
- การตรวจสอบว่าสิ่งส่งมอบและประเด็นที่เปิดไว้ทั้งหมดได้ท าสมบูรณ์ 
- การตรวจสอบการรับโครงการอย่างเป็นทางการของผู้สนับสนุนโครงการหรือลูกค้า 
- การจัดการและการจัดเก็บเอกสารส าคัญรวมทั้งสิ่งที่ส่งมอบทั้งหมด 
- การวางแผนส าหรับการปล่อยทรัพยากรโครงการทั้งหมด 
- การวางแผนส าหรับการประเมินและการทบทวนสมาชิกทีมงานและโครงการ 
- การปิดบัญชีโครงการทั้งหมด 
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3. รายงานโครงการสุดท้าย 
 โดยทั่วไป ผู้จัดการและทีมงานควรจัดท ารายงานสุดท้าย และน าเสนอให้กับผู้สนับสนุนโครงการหรือ
ผู้บริหารและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหลักของโครงการ วัตถุประสงค์ของการรายงานและการน าเสนอคือ เพ่ือให้
สนับสนุนโครงการมั่นใจว่าโครงการได้เสร็จสมบูรณ์ตามที่ได้ระบุไว้ในแผนโครงการ ทั้งนี้ยังสร้างความมั่นใจให้
ผู้สนับสนุนโครงการหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียยอมรับโครงการได้อย่างราบรื่น รายงานนี้อาจเวียนให้ผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียหลักได้อ่านก่อนการน าเสนอเพ่ือรับข้อคิดเห็น 
 ซึ่งรายงานสุดท้ายประกอบด้วยหัวข้อดังต่อไปนี้ 
 3.1 สรุปโครงการ 
 - ค าอธิบายโครงการ 
 - วัตถุประสงค์โครงการ 
 - ขอบเขต เวลา และงบประมาณ 
 3.2 การเปรียบเทียบแผนกับสิ่งที่เกิดจริง 
 - ขอบเขตเดิมและประวัติการเปลี่ยนแปลงที่ได้รับอนุมัติ 
 - วันสุดท้ายที่ก าหนดไว้เดิมกับวันที่เสร็จจริง 
. - งบประมาณเดิมกับค่าใช้จ่ายจริงของโครงการ 
 - แผนการทดสอบและผลการทดสอบ 
 3.3 ประเด็นเด่น 
 - หัวข้อและความสมบูรณ์ที่คาดหวัง 
 - การสนับสนุนต่อเนื่องที่ต้องมีและช่วงระยเวลา 
 3.4 รายการเอกสารโครงการ 
 - เอกสารระบบ 
 - คู่มือผู้ใช้ 
 - เอกสารและวัสดุการอบรม 
 - เอกสารการบ ารุงรักษา 

4. กระบวนการปิดโครงการ มีขั้นตอนหลักๆ ดังนี้ 
4.1 การตรวจสอบสิ่งทีส่่งมอบ และรับหลักฐานการยอมรับจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
4.2 ตรวจสอบการเงินของโครงการ สรุปค่าใช้จ่าย  
4.3 ส่งคืนทรัพยากร ส่งคืนบุคลากร  
4.4 ท ารายงานขั้นสุดท้ายของโครงการ (Final Report) 
4.5 เปรียบเทียบผลงานที่เกิดขึ้นจริง กับ สิ่งที่คาดหวัง 
4.6 ตรวจสอบปัญหาในการจัดการโครงการ และวิธีแก้ไข 
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5. การประเมินความส าเร็จโครงการ 
 การประเมินความส าเร็จของโครงการนั้น สิ่งที่ส าคัญที่ชี้น าความส าเร็จของโครงการ คือ เป้าหมายของ
โครงการที่ได้ก าหนดไว้ตั้งแต่เริ่มโครงการ ซึ่งอาจไม่ได้ท าการประเมินทันทีที่โครงการเสร็จสิ้น โดยผลการ
ประเมินความส าเร็จของโครงการควรตอบประเด็นต่อไปนี้ 
 5.1 โครงการบรรลุเป้าหมายหรือไม่ 
 5.2 ผู้สนับสนุนหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียพึงพอใจหรือไม่ 
 5.3 โครงการได้รับการบริหารดีหรือไม่ 
 5.4 ผู้จัดการโครงการและทีมงานท างานแบบมืออาชีพและมีจริยธรรมหรือไม่ 
 ในส่วนของขั้นตอนการปิดโครงการ (Closing) นั้น ทางผู้จัดการโครงการต้องท าการบันทึกการใช้งาน
ระบบจริง Go-Live บันทึกปิดโครงการ ใบแจ้งปิดงาน รายงานความพึงพอใจ และรายงานความคุ้มค่าการลงทุน 
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ภาคผนวก 
ตัวอย่างแบบฟอร์มที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการโครงการ  
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ตัวอย่างแบบฟอร์มการเขียนโครงการ (ตัวอย่างที่ 1) 
ชื่อโครงการ……………........................................................................................................................ .........… 
ลักษณะโครงการ............................(เป็นโครงการใหม่หรือโครงการปรับปรุง ต่อเนื่อง)................................ 
หน่วยงานที่รับผิดชอบ........................................ ( ระบุส่วนงาน/กลุ่มงาน) ................................................  
 ผู้รับผิดชอบโครงการ............................................( ระบุชื่อบุคคลหรือคณะ ).............................................  
วงเงินงบประมาณ.......................................................................................................................... ...............  
1. หลักการและเหตุผล…….....................................................................................................................……  
2. วัตถุประสงค์………............................................................................... ................................................…..  
3. เป้าหมาย  
 1. เชิงปริมาณ............................................................................................................................. ..  
 2. เชิงคุณภาพ................................................................................................................................  
4. วิธีด าเนินการและ ระยะเวลาด าเนินการ 

ล าดับที่ รายการกิจกรรม ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ หมายเหตุ 
     
     
     
     

5. สถานที่ด าเนินการ............................................................................................................................. ...... 
6. งบประมาณ................................ 

ล าดับที่ รายการ งบประมาณ หมายเหตุ 
    
    
    
    

7. ผู้รับผิดชอบโครงการ............................................................................................................................. .. 
8. หน่วยงานผู้ให้การสนับสนุน.................................................................................................... ...............  
9. การติดตามและประเมินผล......................................................................................................................  
10. ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ................................................................... ................................................  
            ผู้เสนอ / ผู้รับผิดชอบ                                                             ผู้อนมุัติโครงการ 
( ลงชื่อ ) ........................................                                          ( ลงชื่อ ) ........................................ 
           (.....................................)                                                      (.....................................) 
ต าแหน่ง............................................... ต าแหน่ง............................................... 
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ตัวอย่างแบบฟอร์มเสนอแผนงานโครงการ (ตัวอย่างท่ี 2) 

ชื่อโครงการ : ............................................................................................................................. .................. 

หลักการและเหตุผล  
 ...................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................... 
วัตถุประสงค์  

 .................................................................................................................................................. 
 ................................................................................................................................................. 

ความเชื่อมโยงยุทธศาสตร์ 
 ยุทธศาสตร์/แผนงาน ของยุทธศาสตร์องค์กร พ.ศ. 2566-2570 ของ กปภ.  

 ......................................................................................................................................... 
 .........................................................................................................    

ความเชื่อมโยงระหว่างโครงการ   
 ..................................................................... 

กลุ่มเป้าหมาย/พื้นที่ด าเนินการ  
 ..................................................................... 

วิธีการด าเนินงาน  
 ..................................................................... 
 ..................................................................... 

งบประมาณโครงการ  
2566 

ลงทุน ท าการ 
...... ...... 

                               หนว่ย : ล้านบาท 
ผลผลิต 

 ............................................................................... 
ผลลัพธ์ 

 ............................................................................ 
ตัวช้ีวัด 

 ............................................................................... 
หน่วยงานผู้รับผิดชอบโครงการ 
 ................................................................ 
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แผนการด าเนนิงาน 

โครงการ 

งบประมาณปี 
2565 

งบประมาณปี 2566 

ไตรมาสที่ 4 ไตรมาสที่ 1 ไตรมาสที ่2 ไตรมาสที ่3 ไตรมาสที่ 4 
ก.
.ค 

ส.
.ค 

กย.
. 

ต.
ค. 

พ.
ย. 

ธ.
ค. 

ม.
ค. 

ก.
.พ 

มี.
.ค 

เม.
.ย 

พ.
.ค 

มิ.
.ย 

ก.
.ค 

ส.
.ค 

ก.
.ย 

ชื่อโครงการ................................................................................................................................... 
1. ศึกษา

และ
วิเคราะห์
ระบบ 

            

   

2. สรุป
ขอบเขต
งานให้
ครอบคลุ
มและ
สอดคล้อ
งในการ
จัดท า
ระบบ 

            

   

3. จัดท า
ข้อก าหน
ดร่าง
ขอบเขต
งานและ
ขอความ
เห็นชอบ
สายงาน 

            

   

4. ขอความ
เห็นชอบ
คณะกรร
มการ
ก ากับ
ดูแล
ระบบ
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โครงการ 

งบประมาณปี 
2565 

งบประมาณปี 2566 

ไตรมาสที่ 4 ไตรมาสที่ 1 ไตรมาสที ่2 ไตรมาสที ่3 ไตรมาสที่ 4 
ก.
.ค 

ส.
.ค 

กย.
. 

ต.
ค. 

พ.
ย. 

ธ.
ค. 

ม.
ค. 

ก.
.พ 

มี.
.ค 

เม.
.ย 

พ.
.ค 

มิ.
.ย 

ก.
.ค 

ส.
.ค 

ก.
.ย 

ชื่อโครงการ................................................................................................................................... 
สารสนเท
ศของ 
กปภ .
)ITSC( 

5. แจ้งกอง
จัดหา
เพ่ือท า
การ
ประกวด
ราคา 

            

   

6. ประกาศ
ร่าง
ประชา
พิจารณา
โครงการ 

            

   

7. ประกาศ
ขายซอง
ประกวด
ราคา 

  

          

   

8. ลงนามใน
สัญญา
กับผู้
รับจ้าง 

            

   

9. ติดต้ัง
ระบบงา
นพัฒนา/
ระบบ 

            

   

10. ทดสอบ
การใช้
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โครงการ 

งบประมาณปี 
2565 

งบประมาณปี 2566 

ไตรมาสที่ 4 ไตรมาสที่ 1 ไตรมาสที ่2 ไตรมาสที ่3 ไตรมาสที่ 4 
ก.
.ค 

ส.
.ค 

กย.
. 

ต.
ค. 

พ.
ย. 

ธ.
ค. 

ม.
ค. 

ก.
.พ 

มี.
.ค 

เม.
.ย 

พ.
.ค 

มิ.
.ย 

ก.
.ค 

ส.
.ค 

ก.
.ย 

ชื่อโครงการ................................................................................................................................... 
งาน
ระบบ 

11. จัดท า
คู่มือ 

            
   

12. อบรม
การใช้
งาน 

            
   

13. ตรวจรับ
งาน 

            
   

14. ส่งมอบ
งาน 

            
   

       
             ผู้เสนอ / ผู้รับผิดชอบ                                                             ผู้อนมุัติโครงการ 
( ลงชื่อ ) ........................................                                          ( ลงชื่อ ) ........................................ 
           (.....................................)                                                      (............................... ......) 
ต าแหน่ง...............................................  ต าแหน่ง............................................... 
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รายละเอียดการวิเคราะห์ B/C ของโครงการ 
ชื่อโครงการ : ………………………………………………………………………….. 
รวมต้นทุน (Cost) : ………………….….......................................………… 
B/C : ………………........................................................……....………….. 
(1) แบบค านวณต้นทุนโครงการ 

หมวด ชื่อข้อมูลต้นทุน 
ค่าใช้จ่าย 
ต่อหน่วย 
(บาท) 

จ านวน 
หน่วย 

มูลค่า 
(บาท) 

ค าอธิบาย 

1.  ต้นทุนในการลงทุน (Investment Cost)     
1.1  ค่าคอมพิวเตอร์ อุปกรณ์ และซอฟต์แวร์

ระบบ     
 1.1.1  Cloud (Virtualization) Server     
 1.1.2  Database Server     
 1.1.3  Web Server     
 1.1.4  Mail Server     
 1.1.5  อุปกรณ์ Storage     
 1.1.6  Desktop Computer     
 1.1.7  Notebook Computer     
 1.1.8  Tablet/Smart Phone     
 1.1.9  LCD TV/Thin Client Device     
 1.1.10 GPS/Location Based Device     
 1.1.11 Engineering Devices     
 1.1.12 Printer/Scanner/Camera     
 1.1.13 VDO Conference/Projector     
 1.1.14 Switch/Router     
 1.1.15 Wi-Fi Access Point/Router     
 1.1.16 3G/4G Router      
 1.1.17 Network Security Device     
 อ่ืน ๆ  (ระบุ)     
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หมวด ชื่อข้อมูลต้นทุน 
ค่าใช้จ่าย 
ต่อหน่วย 
(บาท) 

จ านวน 
หน่วย 

มูลค่า 
(บาท) 

ค าอธิบาย 

1.2 รายจ่ายเพื่อการพัฒนา Software     

 
1.2.1  รายจ่ายเพื่อการจัดหาซอฟต์แวร์

ลิขสิทธิ์      

 
1.2.2  รายจ่ายเพื่อการพัฒนาระบบงาน 

(application software)     
 1.2.2.1 ผู้เชี่ยวชาญด้านฐานข้อมูล     

 
1.2.2.2  ผู้เชี่ยวชาญด้านการ

วิเคราะห์ระบบงาน     

 
1.2.2.3  ผู้เชี่ยวชาญด้านระบบ

เครือข่าย     

 
1.2.2.4  ผู้เชี่ยวชาญด้านความ

ปลอดภัยสารสนเทศ     

 
1.2.2.5  ผู้เชี่ยวชาญด้าน 

ภูมิสารสนเทศ     
 1.2.2.6 นักพัฒนาซอฟต์แวร์     
 อ่ืน ๆ  (ระบุ)     
1.3 ค่าใช้จ่ายในการจัดเตรียมข้อมูล     
 1.3.1  ค่าถ่ายโอนข้อมูล     
 1.3.2  รายจ่ายเพื่อบันทึกข้อมูล     
 อ่ืน ๆ  (ระบุ)     
2. ต้นทุนในการด าเนนิงาน (Operating Cost) 

(กรอกเฉพาะปีที่ประเมิน)      
2.1  ต้นทุนแรงงาน (Labor Cost)     
 2.1.1  ผู้เชี่ยวชาญด้านฐานข้อมูล     

 
2.1.2  ผู้เชี่ยวชาญด้านการวิเคราะห์

ระบบงาน     
 2.1.3  ผู้เชี่ยวชาญด้านระบบเครือข่าย     

 
2.1.4  ผู้เชี่ยวชาญด้านความปลอดภัย

สารสนเทศ     
 2.1.5  ผู้เชี่ยวชาญด้านภูมิสารสนเทศ     
 2.1.6  นักวิเคราะห์ข้อมูล     
 2.1.7  เจ้าหน้าที่ตรวจสอบข้อมูล     
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 2.1.8  เจ้าหน้าที่บันทึกข้อมูล     
 2.1.9  เจ้าหน้าที่ตรวจสอบข้อมูล     
 อ่ืน ๆ  (ระบุ)     
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หมวด ชื่อข้อมูลต้นทุน 
ค่าใช้จ่าย 
ต่อหน่วย 
(บาท) 

จ านวน 
หน่วย 

มูลค่า (บาท) ค าอธิบาย 

2.2  ค่าเช่า/ค่าใช้บริการ     

 
2.2.1  ค่าเช่าวงจรสื่อสาร (leased 

line)     
 2.2.2  ค่าใช้บริการอินเทอร์เน็ต     
 2.2.3  ค่าโทรศัพท์ต่อเข้าเครือข่าย     

 
2.2.4  ค่าใช้บริการข้อมูลสารสนเทศ 

ต่าง ๆ      
 2.2.5 ค่าลิขสิทธิ์ซอฟต์แวร์     
 2.2.6 ค่าเช่า/ค่าบริการอ่ืน ๆ     
2.3  ค่าฝึกอบรม (Training)     

 
2.3.1  ค่าเช่าสถานที่และ

โปรเจคเตอร์     
 2.3.2  ค่าอาหารและเครื่องดื่ม     

 
2.3.3  ค่าตอบแทนวิทยากรและ

ผู้ช่วย     
 2.3.4  ค่าเอกสารประกอบ     
 2.3.5  ค่าเดินทาง     
 2.3.6  ค่าบันทึกและตัดต่อวีดีโอ     
2.4  ค่าบ ารุงรักษา     
 2.4.1  ค่าบ ารุงรักษาแบบเหมาจ่าย     
 2.4.2  ค่าซ่อมแบบจ่ายรายครั้ง     
2.5  ค่าวัสดุสิ้นเปลือง     
 2.5.1  ค่ากระดาษ     
 2.5.2  หมึกพิมพ์ ริบบอน     
 2.5.3  สื่อบันทึกข้อมูล     
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(2) แบบค านวณผลประโยชน์โครงการ 
2.1 แบบค านวณผลประโยชน์ของโครงการที่สามารถประเมินค่าเป็นตัวเงินได้ 

ผลประโยชน์ที่สามารถประเมินค่าเป็น
ตัวเงินได้ 

ผลประโยชน์ 
ต่อหน่วย 
(บาท) 

จ านว
น

หน่วย 

ผลประโยชน์ที่เกิดขึ้น  
ณ ปีที่ประเมิน  

(ประเมินเป็นตัวเงิน : 
บาท) 

ค าอธิบา
ย 

1. การลดค่าใช้จ่ายหรือการประหยัด
ต้นทุน     
1.1  ลดค่าใช้จ่ายด้านบุคลากรและ

แรงงาน     
1.2  ลดค่าใช้จ่ายด้านการ

ติดต่อสื่อสาร     
1.3  ลดค่าใช้จ่ายค่าเดินทางและที่พัก

ในการเดินทางเพ่ือประชุมหรือ
ติดต่อประสานงาน     

1.4  ลดค่าใช้จ่ายด้านต้นทุนในการ
ให้บริการ (วัสดุสิ้นเปลือง)     

1.5  ประหยัดเวลา (ลดขั้นตอนในการ
ท างาน)     

1.6  การลดค่าใช้จ่ายหรือการ
ประหยัดต้นทุนอ่ืน ๆ (โปรดระบุ)     
- ค่าประกันอุบัติเหตุ     

2.  รายรับท่ีเพิ่มขึ้นจากโครงการ     
2.1  มีรายได้จากการให้บริการรูปแบบ

ต่าง ๆ     
2.2  รายได้อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)     

3. ประโยชน์อ่ืน ๆ ที่สามารถตีค่าเป็นตัว
เงินได้ (โปรดระบุ)     

รวมผลประโยชน์ที่สามารถประเมินค่า
เป็นตัวเงินได้ (Benefit 1)     
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2.2 แบบค านวณผลประโยชน์ของโครงการที่สามารถประเมินค่าเป็นตัวเงินได้ ส าหรับผลประโยชน์
ต่อผู้รับบริการ (Consumer Benefits) 

ผลประโยชน์ที่สามารถประเมินค่าเป็น
ตัวเงินได้ 

ผลประโยชน์ 
ต่อหน่วย 
(บาท) 

จ านวน
หน่วย 

ผลประโยชน์ที่เกิดขึ้น  
ณ ปีที่ประเมิน  

(ประเมินเป็นตัวเงิน : 
บาท) 

ค าอธิบา
ย 

1. การลดค่าใช้จ่ายหรือการประหยัด
ต้นทุนในการรับบริการต่อคน/ครั้ง  
(หรือต่อคน/ปี)(Bi)     

2. จ านวนผู้รับบริการ/ปี (n)     
รวมผลประโยชน์ที่สามารถประเมิน

ค่าเป็นตัวเงินได ้(n Bi = Benefit 2)     
 

2.3 แบบค านวณผลประโยชน์ของโครงการที่ยากจะประเมินค่าเป็นตัวเงิน (ซึ่งไม่ได้ประเมินเป็นตัว
เงิน) 

ผลประโยชน์ที่ยากจะประเมิน
ค่าเป็นตัวเงิน 

ผู้รับประโยชน์ 

หมาย
เหตุ 

ผลประโยชน์ที่
เกิด 

แก่หน่วยงาน 

ผลประโยชน์ที่เกิด 
แก่ผู้รับบริการ 

ผลประโยชน์ที่
เกิด 

แก่สังคมโดยรวม 
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

- ความพึงพอใจในการใช้
บริการ                   
- โอกาสทางธุรกิจในการสร้าง
รายได้                   
- เพ่ิมความถูกต้องในการ
ด าเนินงาน                   
- ท าให้เกิดธรรมาภิบาลใน
หน่วยงาน                   
- ผลประโยชน์อื่น ๆ (โปรด
ระบ)ุ                   

หมายเหตุ : ให้ระบุระดับความส าคัญของผลประโยชน์แต่ละรายการดังนี้  
1 = ไม่มีประโยชน์เลย 2 = มีประโยชน์น้อย 3 = มีประโยชน์ปานกลาง 4 = มีประโยชน์มาก และ 5 = มี
ประโยชน์มากที่สุด 
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แบบฟอร์มการประเมินความเสี่ยงโครงการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและภูมิสารสนเทศ 
ชื่อโครงการ....................................................................................................................................  
                

 
ความเสี่ยงและ

สาเหตุความเสี่ยง 
(1) 

โอกาสที่จะ
เกิด 

ความเสี่ยง 
(Likelihood) 

(2) 

ผลการประเมินความรุนแรงของผลกระทบ 
(Impact)  

 (3)=max(3.1,3.2,3.3,3.4,3.5) 

 
ระดับความ

เสี่ยง  
 

(4)=(2)*(3) 
ด้าน

การเงิน 
(จ านวน

เงิน)  
(3.1) 

ด้าน 
ชื่อเสียง  
( 3.2) 

ด้าน 
ผู้ใช้บริการ  

 (3.3) 

ด้าน
การ

ด าเนิน 
งาน
ธุรกิจ  
(3.4) 

ด้าน
การ

ด าเนิน 
งาน
ตาม
แผน  
(3.5) 

 
หาก ไ ม่ ส า มา ร ถ
ด าเนินโครงการได้ 
 

x x x x x x x 
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คู่มือการใช้แบบรายงานผลการด าเนินโครงการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
คอลัมน์ ความหมาย วิธีการใส่ข้อมูล เอกสารประกอบท่ีต้องแนบ 
(1) (2)  
(3) (6) 

ข้อมูลด้านแผนงาน/โครงการ และ
งบประมาณท่ีไม่สามารถแก้ไขได้ 

ไม่ให้แก้ไขข้อมูล ไม่ให้แก้ไข ข้อมูลตั้งต้นจาก
เล่มแผนปฏิบัติการ
ปีงบประมาณ 

(5) และ 
(8) 

จ านวนเงินที่เบิกจ่ายจริง ระบุจ านวนเงินที่
เบิกจ่ายจริง 

เอกสารเบิกจ่ายเงิน
งบประมาณโครงการ 

(9) วันที่เริ่มต้นสัญญา ระบุวันที่เริ่มต้น
สัญญา 

สัญญาจ้างของ กจห.  

(10) วันที่สิ้นสุดสัญญา ระบุวันที่สิ้นสุด
สัญญา 

สัญญาจ้างของ กจห.  

(11) จ านวนวันที่ด าเนินงานโครงการ ระบุตัวเลข
จ านวนวัน 

สัญญาจ้างของ กจห.  

(12) หน่วยงานในสังกัดที่รับผิดชอบ ระบุหน่วยงานที่
รับผิดชอบ 

 - 

(13) 
(22) 

กรณียกเลิกโครงการ และกรณีท่ีมีการยุบ
รวม/เปลี่ยนแปลงโครงการแล้วขอ
โครงการใหม่ทดแทน  

ระบุเลข 1 เอกสารที่ได้รับอนุมัติยกเลิก
โครงการพร้อมมติที่ประชุม 
ITSC 

(14) ความก้าวหน้าของโครงการที่อยู่ระหว่าง
ร่าง TOR โดยให้ระบุใน    ชอ่งที่ 15 

ระบุเลข 1  - 

(15) ความก้าวหน้าของโครงการที่อยู่ระหว่าง
ร่าง TOR โดยให้ระบุใน    ชอ่งที่ 15 

ระบุเลข 1  - 

(16) ความก้าวหน้าของโครงการที่อยู่ระหว่าง
หาตัวผู้รับจ้าง 

ระบุเลข 1 เอกสารส่ง กจห. เพ่ือ
ด าเนินการหาผู้รับจ้าง 

(17) ความก้าวหน้าของโครงการที่อยู่ระหว่าง
เซ็นสัญญาจ้าง 

ระบุเลข 1 ส าเนารายงานผลการจัดหา 

(18) 
(25) 

โครงการอยู่ระหว่างด าเนินการน้อยกว่า 
50% 

ระบุเลข 1  - 

(19) 
(26) 

โครงการอยู่ระหว่างด าเนินการมากกว่า
หรือเท่ากับ 50% 

ระบุเลข 1  - 

(20) 
(27) 

โครงการอยู่ระหว่างด าเนินการมากกว่า 
80% 

ระบุเลข 1  - 

(21) 
(28) 

โครงการแล้วเสร็จ ระบุเลข 1 ส าเนาเอกสารตรวจรับงาน
งวดสุดท้าย 

(23) โครงการเสนอขอใช้งบประมาณ ระบุเลข 1  - 
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คอลัมน์ ความหมาย วิธีการใส่ข้อมูล เอกสารประกอบท่ีต้องแนบ 
(24) โครงการได้รับงบประมาณจัดซื้อจัดจ้าง ระบุเลข 1  - 
(29) โครงการที่ไม่สามารถด าเนินการได้ (ยังไม่

มีการด าเนินงานใดๆได้) 
ระบุเลข 1  - 

(30) ได้รับอนุมัติชะลอโครงการแล้ว ระบุเลข 1 และ
ระบุในช่องหมาย
เหตุว่าจะ
ด าเนินการใน
ปีงบประมาณใด 

ส าเนาเอกสารที่ได้รับอนุมัติให้
ชะลอโครงการ 

(31) หมายเหตุ/ค าอธิบาย ระบุปัญหาหรือ
อุปสรรคของ
โครงการ 

ระบุเอกสารที่เก่ียวข้องตาม
หมายเหตุที่อ้างถึง 

(32) โครงการที่อยู่ระหว่างขออนุมัติโครงการ
ผ่านITSC 

ระบุเลข 1   

(33-1) 
(33-2) 

สัญญาเลขท่ี ระบุเลขที่สัญญา ส าเนาสัญญาจ้างของ กจห.  

 



 
  

คู่มือการบริหารจัดการโครงการด้านเทคโนโลยีดิจิทัล  
(Digital Project Management) 

หมายเลขเอกสาร : DIP-WI-08 เวอร์ชั่น 1.0 หน้า 61 ของ 70 
 

 

 แบบฟอร์มติดตาม/รายงานผลการด าเนินโครงการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 
 

หมายเหตุ

1.เหตผุลทีย่กเลิก

2.โครงการทดแทน

3.เหตผุลทีย่งัไม่ด าเนินการ

4.เหตผุลทีช่ะลอโครงการและแนวทางด าเนินงาน

5.เลขที ่มท.ทีป่รับปรุงงบฯ

6.รายละเอียดผลการด าเนินงานโดยสรุป
7.อ่ืนๆ

(3) (38) (39) (5) (6) (40) (41) (8) (9) (10) (11) (12) (13) (14) (15) (32) (16) (17) (18) (19) (20) (33-1) (21) (22) (23) (24) (25) (26) (27) (33-2) (28) (34) (35) (36) (37) (29) (30) (31)(1) (2)

สัญญาเลขที่
แล้ว
เสร็จ

จ านวน
งวดที่

เบกิแล้ว

จ านวน
งวด

ทัง้หมด

% การ
เบกิจา่ย

% ผลการ
ด าเนินงาน

สัญญา
เลขที่

แล้ว
เสร็จ

ยกเลิก

เสนอ
ขอใช้
งบประ
มาณ

ไดร้ับ
งบประมาณ
จัดซ้ือจัดจ้าง

ระหว่างก่อสร้าง

< 50% ≥  50%≥  80%

ส ารวจ 
ออก 
แบบ

ประมาณ
ราคา/ 
ร่าง 
TOR

ขออนุมัติ
โครงการ
ผ่านITSC

หา
ผู้รับจ้าง

รอท า
สัญญา

ระหว่างก่อสร้าง

< 50% ≥  50%≥  80%

ปรับปรุง
ระหว่างปี

เบกิจา่ยจริง
วันเริม่
สัญญา

วันสิ้นสุด
สัญญา

จ านวนวัน ยกเลิก
จดัสรร
ตน้ปี

วงเงิน
ตาม

สัญญา

ปรับปรุง
ระหว่างปี

เบกิจา่ย
จริง

จดัสรร
ตน้ปี

วงเงิน
ตามสัญญา

หน่วยงาน
ในสังกัดที่
รับผิดชอบ

ความก้าวหน้าโครงการ*

ยทุธ
ศาสตร์

แผนงาน/โครงงาน/กิจกรรม

งบลงทนุ งบท าการ งบลงทนุ งบท าการ

ยงัไม่
ด าเนิน
การ

ชะลอ
โครง
การ

แบบรายงานผลการด าเนินโครงการดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ

ส านักเทคโนโลยสีารสนเทศ (กองพัฒนาระบบสารสนเทศบริการ)

ปีงบ
ประมาณ

ท่ี

งบประมาณ (ล้านบาท) งบประมาณ (ล้านบาท)
ระยะเวลาด าเนินโครงการ
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